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项目背景介绍

研究方法：

iClick社区在线定量问卷定向投放，用户更加精准，数据更加真实可靠。

通过艾瑞自有监测数据产品获取用户覆盖及播放数据。

调研区域：全国

样本量：

1990个，乐视影视会员943个，其他影视会员1047个。

在线问卷调查 艾瑞监测数据

在线研究对象：

14-65岁乐视影视会员及其他视频平台影视会员。

研究目的：

本项目将重点研究中国在线视频付费市场发展特点、乐视影视会员运营的优势及乐视影

视会员的使用行为、消费力、属性等特点，旨在解析在线视频付费市场现状和趋势及洞

察乐视影视会员特点。

桌面研究
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在线视频会员市场现状与趋势分析 1

乐视影视会员的乐视生态价值分析 2

乐视影视会员的用户画像分析 3

乐视影视会员的使用行为分析 4

乐视影视会员的消费力分析 5
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在线视频用户付费用户规模
2016年付费用户规模预计超过5000万
2016年付费用户数量会继续保持高速增长，会员用户数量可能达到5441.8万人，渗透率超过10%。
付费用户中包含单次点播付费用户，也包含各网站的付费会员，各视频网站的付费会员重合度较高，头部几大视频网站的
付费用户规模在行业整体当中占比非常高。2015年视频付费业务进入高速发展期，2016年也将保持较高的发展速度。付
费用户在整体在线视频用户当中渗透率仍然较低，各视频网站从内容到运营大力推进付费会员发展，未来几年用户付费市
场发展潜力巨大。

注释：在线视频付费用户规模既包含单片点播付费用户，也包括包段付费会员。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，仅供参考。
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在线视频用户付费市场规模
2016年在线视频用户付费市场将保持高速增长
2016年中国在线视频用户付费市场规模为96.2亿元，同比增长率为90.8%。继2015年市场规模爆发之后，2016年市场将继
续保持高速增长。
用户付费市场的爆发是整个行业多年探索和积累的必然结果，同时也得益于核心在线视频企业在2014-2015年的大力推
动。2016年市场规模仍将保持高速增长，用户付费将和广告成为在线视频企业收入的两大主力。同时，付费用户的运营也
将成为未来1-3年内在线视频企业的核心战略之一，视频企业的内容采购和生产，以及运营和推广都将为其提供助力，形
成一个完善的付费生态系统。

注释：在线视频用户付费市场规模是指企业前向付费收入，其中除了用户付费收入之外，还包括个别网站游戏联运及秀场等收入，但占比较小。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，仅供参考。
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在线视频用户付费发展趋势
在线视频市场规模中用户付费收入占比将不断上升
2016年的在线视频收入当中，广告收入占比为53.4%，用户付费收入占比为15.5%。2015年用户付费市场实现了爆发性增
长，2016年这一态势会继续保持，并且在大力推广下，各视频企业的会员规模可能实现新的突破。未来几年仍是付费用户
的爆发期，市场环境已经发展成熟，在各视频企业的推动下，视频增值服务将逐渐发展为与广告同等重要的收入来源。

注释：1.其他收入包括游戏联运、电商等业务收入以及互联网电视销售收入；2.由于四舍五入的原因，各部分加总值不等于100%。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，仅供参考。
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在线视频企业付费策略分析
爱奇艺整体战略：打造视频门户
爱奇艺7.0版本在应用内添加了电影票、奇秀、商城和活动的入口，意味着爱奇艺的定位不再仅是一个视频内容观看的网
站，更增加了视频相关的一系列新的服务，使得爱奇艺成为一家综合视频门户。通过视频内容吸引流量，并进一步将流量
转化到视频相关的其他服务当中。爱奇艺提出了“大苹果树模型”，以IP为核心，技术产品为躯干，视频内容为叶，游
戏、门票销售等服务为果实。围绕IP的深度挖掘，IP的价值能够得到充分发挥，不仅提供视频内容观看，还可以拓展IP的
周边，如电影，动漫，游戏等，形成更长的价值链，能够获取更多收益，类似于好莱坞模式。
而爱奇艺的会员运营策略也与企业的整体策略息息相关。首先，爱奇艺通过内容运营，选择优质的内容吸引用户，促进免
费用户到付费用户的转化，优质丰富而精准化的内容体系是爱奇艺目前的核心优势。而通过发展产业链其他环节的服务，
会员的权益将可能从视频内容的观看进一步拓展到电影、游戏、电商环节，不断丰富和多样化的会员权益，可以增强现有
会员忠诚度并吸引新的会员。

视频相关服务
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在线视频企业付费策略分析
爱奇艺会员策略的差异化特征

品牌策略
爱奇艺VIP会员

轻奢新主义

内容
版权剧+自制

会员体验
会员权益探索+技术保障

代言人定位：黄渤、Anglababy、
杨洋分别演绎出70后、80后、90后
喜爱并倡导的“轻奢”生活态度，
同时巧妙地表达出震撼视听体验、
海量内容、追剧不等待的VIP会员品
牌特点

清晰的品牌策略和营销策略为爱奇
艺会员树立了明确的品牌定位，让
用户能够形成更明确的品牌认知，
对于提升用户知名度和塑造品牌形
象有着积极的作用。

爱奇艺在国内首先推出《盗墓笔
记》会员全集抢先看和《蜀山战
纪》会员独享模式，突破以电影、
纪录片为主的中国视频会员内容类
型。

在韩剧《太阳的后裔》播放过程
中，又创造了会员与韩国同步收看
的新模式，使用户能够在第一时间
观看电视剧，更加保证了资源的最
新和独特性。

此外在技术环节上不断努力提升用
户体验，保障各项功能的易用性，
也是会员保障的重要因素。

爱奇艺非常强调内容运营策略，而
优质的内容是爱奇艺吸引会员的突
出优势。

2016年爱奇艺有20+版权剧和30+
自制剧，相信内容仍然爱奇艺会员
的重要发力点。

如2016年年初的韩剧《太阳的后
裔》，以及自制剧《余罪》等，都
有非常高的关注度和巨大的话题量
以及播放量，为爱奇艺吸引了更多
的会员。
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来源：专家访谈及桌面研究，仅供参考。
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