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中国在线旅游度假用户调研说明 

本次调研主要通过了解中国在线旅游度假用户对于在线旅游网站的认知使用情况、期望及行为偏好，为深入了
解中国在线旅游度假用户行为习惯及企业品牌现状提供参考依据。 

调研概况 描述 

样本来源 艾瑞iClick在线调研社区 

调研时间 2016.6 

覆盖地区 全国 

样本甄别条件 最近半年购买旅游产品（酒店/机票/线路/门票等）的用户 

有效样本数量 1149 

   01 研究目的及内容 

   02 调研样本说明 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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中国在线旅游度假用户研究概览 

89.7%过去半年曾有过出游行为 
旅游越来
越平常 48.0%国内游/30.4%周边游/21.6%出境游 

旅游就要
买买买 

18.7%出境游首要目的为消费购物 

70.8%爱买纪念品/食品 

没闲没钱
最受限 

66.1%首要限制因素为出游时间 

48.7%首要限制因素为出游预算 

在线旅游
移动化 58.2%通过移动端下单 

71.5%获取信息主要渠道为移动互联网 

63.5%通过支付宝支付 

68.5%通过聊天软件分享出游体验 

来源：样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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18-24岁爱买电子产品 
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中国在线旅游度假用户出游行为结构分析 1 

中国在线旅游度假用户渠道分析 2 

中国在线旅游度假用户目的地分析 3 

中国在线旅游度假用户消费行为分析 4 

中国在线旅游度假用户品牌偏好研究 5 

中国在线旅游度假用户属性分析 6 
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中国在线旅游度假用户出游行为结构 

近九成用户曾有过出游行为 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 

注释：出游行为是指用户离开惯常居住地到另一目的地进行为期不超过一年的、以观光
游览、休闲娱乐等为主要目的旅游行为。 
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随着国民经济水平的提升，人们生活品质有了很大改善，出游行为逐渐成为一种重要的生活方式。89.7%的用户曾在过去
半年内有过出游行为，其中周边游用户占比30.4%，国内游用户占比48.0%，出境游用户占比21.6%。艾瑞分析认为，随
着用户休闲时间的增加以及个人收入、家庭收入的增长，在旅游签证政策日益利好中国游客的大环境下，出境游将有很大
的上升空间。 

有过出游行为 

89.7% 

没有过出游行

为 

10.3% 

2016年中国在线旅游度假用户出游比例 

周边游 

30.4% 

国内游 

48.0% 

出境游 

21.6% 

2016年中国在线旅游度假用户出游行为结构 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 

注释：1.周边游指距离出发地500公里以内的国内目的地；2.国内游指距离出发地500

公里以外的国内目的地；3.港澳台核算为出境游。 
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中国在线旅游度假用户出游方式 

在线旅游度假用户偏好自助游，女性自助游比例更高 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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2016年中国在线旅游度假周边游用户中，自助游比例高达67.7%，其中自驾自助游用户占比超4成。国内游自助游比例为
44.8%，出境游用户中自助游比例32.1%。艾瑞分析认为，出境游用户中完全自助游比例较低的原因是用户受语言限制、
出境经验限制、签证政策等限制，会选择跟团游等其他形式。 

自驾自

助游 

41.4% 非自驾

自助游 

26.3% 

跟团游 

32.3% 

周边游 

自助游 

44.8% 

跟团游 

22.7% 

半跟团

游 

17.3% 

半自助

游 

15.3% 

国内游 

自助游 

32.1% 

跟团游 

27.4% 

半跟团游 

21.5% 

半自助游 

19.0% 

出境游 

38.3% 

41.7% 

23.8% 

25.8% 

19.3% 

18.0% 

18.6% 

14.6% 

2016年中国在线旅游度假用户出游方式vs性别 

自由行 跟团游 半跟团游 半自由行 

2016年中国在线旅游度假用户出游方式 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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中国在线旅游度假用户出游同行对象 

56.7%的用户选择和配偶同行 
2016年中国在线旅游度假用户的同行对象中，配偶和孩子排在前2位。未婚用户首选同学/朋友出行，已婚未育用户首选配
偶出行，已婚已育用户首选孩子出行。艾瑞分析认为，用户的家庭结构影响用户出游的同行对象选择，随着用户年龄的增
长及家庭结构的改变，用户出游的同行对象逐渐以家庭成员为主。 

2.8% 

8.6% 

16.8% 

19.4% 

19.4% 

21.4% 

35.5% 

56.7% 

其他 

亲戚 

情侣 

父母 

同事 

同学/朋友 

孩子 

配偶 

2016年中国在线旅游度假用户出游同行对象 

43.7% 

29.4% 

29.4% 

同学/朋友 

情侣 

同事 

未婚用户 

15.7% 

16.5% 

66.9% 

父母 

同事 

配偶 

已婚未育 

20.5% 

51.0% 

69.7% 

父母 

孩子 

配偶 

已婚已育 

2016年中国在线旅游度假用户出游同行对象vs婚育情况 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 
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中国在线旅游度假用户出游时间段 

小长假为用户出游首选时间段 

样本：N=1149，于2016年6月通过艾瑞iClick在线调研社区调查获得。 

注释：小长假含清明、五一、中秋等。 
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2016年中国在线旅游度假用户出游时间段主要集中在清明、五一、端午等小长假期间。周边游用户的次要可选择时间集中
在周末，国内游用户次要可选择出游时间集中在年假，出境游用户的次要可选择出游时间集中在年假和寒暑假。艾瑞分析
认为利用寒暑假为出境游用户可选择的第三时间段是因为亲子游用户偏好在这一时期带孩子进行更远距离的出游。 

47.5% 

16.4% 

12.4% 

8.4% 

5.7% 

4.4% 

5.0% 

小长假 

年假 

周末 

寒暑假 

国庆节 

春节 

其他 

54.8

% 

8.6% 

25.8

% 

3.2% 

3.8% 

1.1% 

2.7% 

40.5

% 
23.7

% 

4.4% 

12.8

% 

7.5% 

8.1% 

3.1% 

48.8

% 
15.1

% 
12.5

% 

7.7% 

5.7% 

3.6% 

6.6% 

2016年中国在线旅游度假用户出游主要时间段 

周边游用户 国内游用户 出境游用户 总体用户 
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