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互联网创造新经济
网络经济总量逐年提升，行业地位已经确立
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2011-2019年中国PC和移动网络经济市场营收规模及增长率

PC网络经济市场营收规模（亿元） 移动网络经济市场营收规模（亿元）

PC网络经济年增长率（%） 移动网络经济年增长率（%）

互联网产业走向成熟，网络经济基数庞大，未来增速放缓，但也同时意味着互联网以成为重要经济体，成为居民生活
的虚拟环境载体，并蕴涵巨大商机。

注释：网络经济营收规模指基于经营互联网相关业务产生的企业收入规模之和，包括PC网络经济和移动网络经济。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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在线客票（亿元） 在线旅游（亿元） O2O整体（亿元） 在线医疗（亿元）
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2011-2019年中国各互联网行业交易规模及增速

电子商务（万亿元） 网络支付（万亿元） 移动支付（万亿元）

互联网生态行业发展趋稳
网络环境的稳定孕育更多市场机会
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来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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互联网保险加速融入互联网经济
与互联网经济相辅相成，凸显连接的核心价值
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来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2010-2025年中国互联网保险与网络经济规模示意图
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中国保险业尚处初级阶段
我国保险深度不及保险发达国家的一半
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保险深度（%） 乐观预期（%） 悲观预期（%）

美国7.3%
法国9.1%

英国10.6%
日本10.8%

发达国家
保险深度区间

中国目前的保险需求尚未得到有效释放。在面对传统保险时，消费者更多的愿意将保险定义成额外支出而非保障或增
值服务。打破这种僵局，需要对保险行业进行三个方面的升级：场景、产品及用户体验。

注释：保险深度是指某地保费收入占该地国内生产总值（GDP）之比，反映了该地保险业在整个国民经济中的地位。 保险深度
取决于一国经济总体发展水平和保险业的发展速度。
来源：2015年之前数据来源为中国保险业协会，2016年后的预估综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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用户是互联网保险的基础
互联网保险亲民性将有效提高用户保险率
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2011-2019年中国网民及互联网保险用户规模

整体网民规模（亿） 网络保险用户（亿人） 渗透率（%）

互联网保险用户渗透率将持续增长 互联网保险用户特征

 偏好互联网化的消费方式

 注重方便、快捷、个性化的用户体验

 金融意识显著增加

依托于互联网生态的保险产品可以将复杂的金融概念，在短时间内触达大众。区块链，大数据，云构架极大缩短保险产品设计上
线速度，自动化的流程优化客户体验，因此极大提高了保险覆盖率。

注释：保险用户渗透率为泛互联网保险用户占整体网民的比例。
来源：CNNIC，中国保险行业也会，综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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行业高速发展互联网渗透加快
互联网化将成为行业发展的关键驱动因素

• 保监会数据显示，2004-2010年这六年间，我国
保险原保费复合增长率高达22.4%，但2011年
受经济增长放缓和购车补贴调整、车辆限购等
政策影响，保险业务出现暂时性的下滑。

• 2011-2015年保险行业增速逐年提高，而2016

年1-5月保费同比增长38%，经历5年的蓄力，
保险迎来了新的爆发期。

• 2015年互联网保险渗透率从2011年的0.2%提高
到9.2%，未来依旧会缓慢提升。预计到2019

年，我国保险市场保费规模将超过6万亿，互联
网渗透率达到12.5%。
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来源：保监会，中国保险业协会，综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 ·
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