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研究说明
概念界定

 餐饮O2O：餐饮交易与服务同时涉及线上流程（包括但不限于支付、下单等）和线下实体服务或
体验。包括：商家通过让利，吸引消费者在线下单，然后线下消费；以菜谱为切入点建立社区，锁
定目标用户，通过平台自身的用户粘度，引导用户完成线上下单的交易闭环；餐饮商户将产品通过
外送的方式销售出去的外卖服务；为餐饮企业提供软件工具类产品服务等。

 外卖O2O：是指以互联网为媒介，连接用户与线下餐饮企业，借助互联网信息平台，以外卖资源
整合为核心，以用户需求为导向，为用户提供丰富的外卖信息以及便捷的外卖服务，使用户可以足
不出户进行线上订餐，并享受外卖服务；同时为餐饮企业提供了一个新的销售和营销渠道，实现营
业规模的扩张。

统计口径
 外卖O2O统计内容：外卖O2O市场规模是指餐饮企业法人单位或个体经营户通过互联网渠道获取

外卖订单的交易总额。外卖O2O市场规模是自营模式和平台模式交易规模之和。
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注释：1.中国移动互联网用户是指过去一年内通过手机或平板电脑接入并使用互联网，但不限于仅通过手机或平板电脑接入互联网的用户；2.中国智能手机和平板电脑保有量是
指在中国地区截止一年年底，市场中处于使用状态的智能手机和平板数量。
来源：2011-2014年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。
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移动用户规模攀升，O2O用户基础稳固
2015年中国手机网民规模达到6.2亿人
2015年中国整体网民规模达到6.9亿人，其中手机网民为6.2亿人，渗透率超过92%。移动网民的快速增长为O2O业态奠定
了坚实的用户基础和更为广阔的发展空间。一方面，移动端设备让用户的O2O行为（连接线上线下的行为）更加高效，这
主要体现在：交互的实时性、操作的便捷性、定位的准确性以及交易的安全性；另一方面，移动上网较低的门槛让O2O模
式得以进入更广阔的线下领域。

5.1 
5.6 

6.2 6.5 
6.9 7.2 7.3 7.4 

3.6 
4.2 

5.0 
5.6 

6.2 6.5 6.6 6.6 

12.3% 9.9% 9.6% 5.0% 6.1% 1.7%

2.9% 1.4%

17.5% 18.1% 19.0% 11.3% 11.3% 4.9%

1.4% 0.8%

-250.0%
-240.0%
-230.0%
-220.0%
-210.0%
-200.0%
-190.0%
-180.0%
-170.0%
-160.0%
-150.0%
-140.0%
-130.0%
-120.0%
-110.0%
-100.0%
-90.0%
-80.0%
-70.0%
-60.0%
-50.0%
-40.0%
-30.0%
-20.0%
-10.0%
0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%

0

2

4

6

8

10

12

14

2011 2012 2013 2014 2015 2016e 2017e 2018e

2011-2018年中国整体网民及手机网民规模

整体网民规模（亿） 手机网民规模（亿）

整体网民规模增长率（%） 手机网民规模增长率（%）



5

注释：本报告中的本地生活服务O2O行业市场规模仅包括餐饮、休闲娱乐、美容美护、酒店、婚庆、亲子、旅游及教育八个细分行业，未涉及汽车、房产等行业。
来源：根据公开资料整理及艾瑞统计模型核算。
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本地生活服务O2O行业市场高速增长
2015年市场规模为8797.0亿元，增长率为35.1%
过去两年，中国涌现了大量O2O平台，促使O2O市场高速发展。2015年本地生活服务O2O市场规模为8797.0亿元，预计
到2018年市场规模将达到15901.3亿元，线上渗透率超过7%。
据艾瑞咨询数据显示，O2O市场的高速发展主要受各垂直行业快速发展所推动。
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注释：本报告中的本地生活服务市场规模仅包括餐饮、休闲娱乐、美容美护、酒店、婚庆、亲子、旅游及教育八个细分行业。
来源：根据公开资料整理及艾瑞统计模型核算。
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餐饮O2O在本地生活O2O占比逐年上升
餐饮O2O的占比在2015年达到16.2%
据艾瑞数据统计，2014到2018年，婚庆、餐饮、亲子及休闲娱乐O2O等垂直行业高速发展，其中餐饮行业市场份额连年
升高。从O2O市场格局来看，2015年旅游O2O市场份额最大，为48.3%；线上餐饮行业和线上教育行业占比分别为16.2%

和13.6%；休闲娱乐、酒店和婚庆占比分别为9.8%、9.7%和0.9% 。
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餐饮行业市场空间广阔
2015年中国餐饮行业市场规模为3.2万亿，同比增幅16.0%
民以食为天，餐饮行业在第三产业中一直占有重要地位。国家统计局数据显示，2015年中国餐饮行业市场规模为3.2万亿
元，同比增幅16.0%，相较14年增长率有较大幅度提升。
从整体体量以及同比增幅来看，2015年中国餐饮市场继续保持快速增长，艾瑞咨询预计，未来三年餐饮行业将保持在略高
于10%的增长幅度。
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餐饮O2O快速发展，传统餐饮业变革
2015年餐饮O2O市场规模突破1600亿
艾瑞咨询统计数据显示，2015年中国餐饮O2O市场规模为1615.5亿元，占餐饮行业总体的比重为5.0%，预计2018年餐饮
O2O市场将达到2897.9亿元。
艾瑞咨询认为，餐饮O2O保持较高的增长速度反映出更多的餐饮商户涉足线上领域，在这一基础上，外卖O2O得以快速发
展，而如何提高商品、价格、服务等外卖体验则将成为餐饮外卖企业需要解决的问题。
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