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O2O相关概念定义 

产业链中凡是涉及到线上线下的模式都可以称之为O2O 

注释：本报告O2O市场所研究领域为广义的O2O。 

O2O，特指本地服务电商化。从广义上讲，O2O是指通过线上营销推广的方式，将消费者从线上平台引入到线下实体店，
即Online To Offline；或通过线下营销推广的方式，将消费者从线下转移到线上，即Offline To Online，在整个过程中不完
全强调要通过线上支付环节完成交易。从狭义上讲，O2O是指消费者通过线上平台在线购买并支付/预订某类服务/商品，
并到线下实体店体验/消费后完成交易过程；或消费者在线下体验后通过扫描二维码/移动终端等方式在线上平台购买并支
付/预订某类服务/商品，进而完成交易。狭义O2O强调的是交易必须是在线支付或预订的，同时商家的营销效果是可预测、
可测量的。 

 

本地生活服务O2O，指与百姓日常生活相关的线上线下服务，在本文中仅包含餐饮、休闲娱乐、美容美护、酒店、婚庆、
亲子、旅游及教育八个行业。 
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O 实体店为依托 

互联网为平台 

在线支付为核心 

商家 

线上平台 用户 
②下单支付 

④评价反馈 
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先线上 
后线下 

 
 

• 即线上营销和交易到线
下体验，指商家以线上
平台为依托和入口，平
台将线下商业流导入线
上进行营销和交易后，
再将用户引到线下享受
服务体验的过程 

• 很多本地生活服务性的
企业都采用这种模式，
如携程、大众点评等 

• 即线下营销到线上完成
交易，指商家通过线下
渠道进行营销，让用户
享受服务体验，再将线
下商业流引入线上平台
并进行交易，促使线上
线下互动 

• 如线下扫码比价线上下
单方式；在线教育、在
线医生等平台 

• 即线上营销到线下体验
再到线上交易，指用户
通过商家线上推广获得
信息并检索到附近的店
面后，到实体店进行体
验感受，再扫码成为会
员，之后进行在线消费，
形成闭环 

• 适用于非快消品行业及
具有不可替代性属性的
商品，目前应用较广的
是家居家装行业 

• 即线下营销到线上交易
再到线下体验，指商家
先通过线下渠道进行营
销，再将线下商业流导
入或借力全国布局的第
三方线上平台进行线上
交易，再让用户到线下
消费体验 

• 此处第三方平台多为有
影响力的社会化平台，
如微信、微淘、大众点
评等 

O2O商业进入多渠道引流合作模式 

商业模式发展更为成熟 

 

 

注释：本报告所研究领域涉及四种模式 

O2O模式的基本商业逻辑是：用户在线上平台预先支付，线下消费体验，商家能够实时追踪其营销效果，由此形成闭环的
商业服务和体验过程。 

目前这种模式存在四种运作类型，即Online to Offline 、Offline to Online 、Online to Offline to Online 、Offline to Online 

to Offline，后两种类型是衍生而成的。 

Online to Offline  

先线下 
后线上 

Offline to Online  

先线上后线 
下再线上 

Online to Offline  

to Online  

先线下后线 
上再线下 

Offline to Online  

to Offline 
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1 
O2O行业发展环境 1 

O2O行业发展现状 2 

本地生活服务O2O发展现状 3 

O2O未来发展趋势 4 
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多重机遇利好，O2O迎来黄金发展期 

政策上首提O2O模式，经济形势促使企业加快转型 

两会《政府工作报告》指出，要
把以互联网为载体、线上线下互
动的新兴消费搞得红红火火，9月，
国务院发布《关于推进线上线下
互动加快商贸流通创新发展转型
升级的意见》，首次在政策高地
上提到O2O。 

政策环境 

当前，用户使用习惯已经形成。
在传统电商市场增长空间有限的
情况下，越来越多的电商企业开
始把发展的重点放在了O2O领域。 

社会环境 

行业迎来并购整合潮，线上线下
融合成为产业投资热点和发展方
向。从2012年起，传统零售业的
辉煌不再，实体店关闭潮加速，
O2O对实体经济的转型升级起到
助推作用。 

经济环境 

O2O同移动互联网的结合将在很大
程度上改变未来的商业与社会形态。
此外，O2O的数据商业架构也越发
显得清晰。数据同时驱动着线上与
线下的发展。云计算、定位技术等
应用也将全面改善用户的体验。 

技术环境 
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国家政策加大力度支持传统企业转型 

通过税收、金融等方面政策助推 
2015年9月29日，国务院办公厅发布《关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见》，要求大力发展线
上线下互动这一新兴经济形态在传统商贸物流业中的应用。 

• 加大财税支持力度 

线上线下互动发展企业符合高新技术企业或技术先进型服
务企业认定条件的，可按现行税收政策规定享受有关税收
优惠。（财政部、科技部、税务总局）积极推广网上办税
服务和电子发票应用。 

• 加大金融支持力度 

支持金融机构和互联网企业依法合规创新金融产品和服务，
加快发展互联网支付、移动支付、跨境支付、股权众筹融
资、供应链金融等互联网金融业务。 

完善支付服务市场法律制度；健全互联网金融征信体系。 

• 鼓励零售企业转变经营方式 

调整重组，提高自营商品比例，加大自主品牌、定制化商
品比重，深入发展连锁经营。 

•发展体验消费 

丰富消费体验，由商品销售为主转向“商品+服务”并重。 

• 推进数字化，开展全渠道营销 

鼓励互联网企业加强与实体店合作，推动线上交流互动、
引客聚客、精准营销等优势和线下真实体验、品牌信誉、
物流配送等优势相融合。 

鼓励实体店 

建立全渠道经营 

发展体验消费 

加大对税收、 

金融等方面的 

具体支持力度 
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定位及信息技术等推动企业O2O进程 

O2O领域受资本热捧 
技术方面，基础设施和技术条件逐渐成熟，传统行业在供应链技术、金融支付、物流系统的信息化也逐渐提高。经济方面，
得到资本市场追捧。政策方面，政府大力支持O2O这一新兴经济形态。多方环境成熟，推动各领域O2O发展。 

线下与线上互动的连接点： 
• 基础服务设施完善，从入口方面智能

手机使用率、WiFi覆盖率提高 
• 地理位置服务技术发展并普遍应用 
• 线上线下结合的基础设施条件完善 

 

2015年来结合线上线下的O2O模式，例如
滴滴打车、美团等O2O企业在短时间内获
得大量的用户，餐饮、交通、生鲜等O2O
领域，受到资本市场追捧。 

传统行业的信息化建设是线上线下信息流转，
实现单品管理、实时协同的基础； 
在商户方面，供应链管理、客户关系管理、云
服务等信息技术被广泛采用； 
金融支付和物流支持体系的信息化发展促进了
O2O发展进程。 

基础设施和定位技术发展 

资本市场看好O2O市场 

传统行业信息化程度提高 

@ 
资本 

技术 技术 
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线上线下开启全渠道融合 

O2O已迈入初步融合阶段，未来将走向全面融合 
线上线下融合程度也逐渐加深，国内O2O融合经历了几个阶段。未来，O2O的发展将逐渐进入到线上线下全面融合的第三
阶段。开展O2O需打通线上和线下，门店和门店之间的营销信息、客户信息、商品信息、订单信息、物流配送、服务信息
等内容的综合共享流转，也需要互联网平台与企业原有业务流程、信息系统、数据平台对接、改造和优化，提高单品管理
能力。 

O2O模式出现 阶段一 

 携程成立于1999年，是
中国最早采用O2O模式
的企业 

 2011年，O2O模式开始
在我国大规模的推广 

 电商网站快速发展，阿里
巴巴、当当网等上线 

 主要为纯电商企业 

服务行业线上团购模式兴起
和推广 

零售业线上线下分业经营 

初步融合阶段 阶段二 

 2012年团购退潮，一些
团购网站开始向本地生活
服务网站进行转变，这就
进入了我国O2O模式的
发展阶段 

 2010年开始传统零售企
业开始运营网上渠道，但
门店和网店独立运营的阶
段，往往推出一些特供线
上的商品 

团购网站向本地生活服务平
台转型 

传统零售企业开始布局电商
业务 

线上线下全面融合阶段 阶段三 

 O2O模式趋于成熟，餐饮、交通、票务等领域渗
透率高；传统行业采用互联网信息技术，不断创
新业务模式，渗透到物流、食材、家装等领域 

 生鲜O2O及物流配送最后一公里进一步推进了零
售O2O发展 

 线上线下同款同价，线上发挥流量、营销、互动
优势，门店方面偏重服务和体验 

 线上线下、门店和门店间各方面信息共享。互联
网平台与企业系统全面对接，门店全面信息化 

本地生活服务平台强调提升增值服务 
 

零售线上线下全面融合 

以线上线下同价，和信息实时共享为特征 
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