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中国网络新媒体用户洞察概览

A 常使用的媒体形态中，使用视频类网站/客户端/App的新媒体用户从五年前的24.7%，提高到最近三个
月的64.9%；新闻客户端从五年前的15.1%提高到近三月的58.6%。相比之下，以纸质报纸，纸质杂
志，电视，广播电台等传统媒体的用户使用比例下跌明显。

新媒体正在逐步取代传统媒体成为使用率最高的媒体形态

B 60.8%的新媒体用户将微信，微博等社交媒体作为近三个月中获取新闻资讯的主要方式，用户日益
养成依赖社交媒体获取信息以及表达诉求的习惯，同时58.9%的用户将手机新闻客户端作为获取新
闻资讯的主要方式，42.6%的用户将电视新闻作为获取新闻资讯的主要方式。

社交媒体、新闻客户端成为日益重要的资讯通道

C 68.5%的新媒体用户在观看视频的同时“玩手机”，38.5%的新媒体用户选择同时使用笔记本
电脑或者台式电脑。看电视时“多任务”现象的普遍存在，在观看视频的同时，互联网用户
会用其他设备进行在社交网络交流等行为。

新媒体跨屏使用行为普遍，多屏互动有较大发展



4

中国网络新媒体用户洞察概览 1

中国网络新媒体行业发展现状 2

中国网络新媒体用户行为及变迁 3

中国网络新媒体用户画像 4



5

中国网络新媒体行业发展现状
中国互联网及移动互联网的发展逐步成熟

来源：网民规模来源为2015年，CNNIC发布的第37次《中国互联网络发展状况统计报告》

根据艾瑞整理CNNIC最新数据显示，截至2015年12月，我国网民规模近6.9亿，全年共计新增网民3951万人，增长率为
6.1%，较2014年提升1.1个百分点。我国互联网普及率达到50.3%，超过全球平均水平3.9个百分点，超过亚洲平均水平
10.1个百分点 。
同时，移动互联网经过多年发展已经进入相对成熟阶段，移动网民增速远超过整体网民增速，中国整体网民的增长已经由
PC网民增长转移到移动网民的增长。相对于无法实时随身携带的PC电脑，用户对于移动端依赖性越来越高。
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中国网络新媒体行业发展现状
智能手机保有量逐渐扩大

来源：2009-2015年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。

2015年中国智能手机保有量达到9.5亿台，同比保持21.8%的增长率。
艾瑞分析认为，智能手机保有量的不断扩大，主要因为以下两点：一是智能机性价比不断提升，千元智能机均可以提供较
完善的应用体验，大屏化、高性价比的国产智能机向三四线城市迅速渗透；二是智能终端本身的快速迭代，使得智能终端
拥有更高速的处理能力，更大的存储空间，以及更完善的操作系统，不断推出的性能更加优越的产品，吸引用户更新换代
自己的手机。
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中国网络新媒体行业发展现状
移动端使用时长占比超PC端2倍

来源：1.PC端数据来自iUserTracker. 家庭办公版 2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得；2.移动端数据来自
mUserTracker，2016.3，基于对15万名iOS和Android系统的智能终端用户使用行为长期监测获得。

根据艾瑞网民行为监测系统iUserTracker以及移动网民行为监测系统mUserTracker的监测数据显示，移动端月度有效浏览
时间超过PC端使用时长的2倍。当前PC端使用时长已趋平稳，移动端则仍在以较高速度增长，未来网民对于移动端的依赖
还将进一步加强。
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中国网络新媒体行业发展现状
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来源：iUserTracker. 家庭办公版 2016年3月，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。

根据艾瑞咨询PC端连续监测产品iUserTracker数据显示，截止2015年12月，搜索服务和在线视频这两类服务自2014年以
来一直稳居用户量最大的两类网络服务，在线视频、搜索服务月度覆盖人数趋势保持较为平稳的增长。新闻资讯及电子商
务发展最快，新闻资讯月度覆盖人数达到4.8亿人，电子商务服务达4.6亿人，增长速度分别为13.2%和10.6%。

单位：万人

PC端主要网络服务月度覆盖人数趋势：新闻资讯类增长最快
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