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目前中国养护用户仍主要依赖线下渠道，将近50%的用户在有养护需求时首选线下养护渠道，线下服务能
力成为在线养护重要影响因素，非标准服务的提供能力是长期市场竞争中的必备能力，2015年下半年自营
电商平台线下合作门店数总体增长超过60%。

加强线下服务建设成为在线养护行业发展重要影响因素

在线养护市场格局逐渐明朗，综合类养护电商与自营型养护电商相互依托（综合类是自营型电商的销售渠
道，自营型电商有更完善的线下布局与服务建设）；自营型养护电商在一定时间内离不开综合类电商的支
持，但会通过强化供应链逐渐凸显其核心竞争力。

随着移动互联网的发展，2015年下半年在线养护移动端发力明显，并有望成为未来在线养护的主要流量入
口，途虎养车用户月度覆盖移动端已占近60%比例。

移动端成为重要流量入口

2015年下半年在线养护行业粗放的跑马圈地和烧钱行为逐渐停止，各模式平台均开始拓展符合各自发展战
略的产业链布局，探索新的盈利模式。

企业开始理性探索发展模式

报告观点

自营型养护电商的发展在一定时间内仍需要综合类电商的支持
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新车销量和汽车保有量的持续增长为在
线养护行业带来生机

1364.5

1806.2 1850.5 1930.6
2198.4 2349.2 2459.8 

2619.6

32.4%
2.5% 4.3%

13.9%
6.9%

4.7% 6.5%

0

1000

2000

3000

4000

5000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016e

2009-2015年中国汽车总销量

汽车总销量（万辆） 同比增长（%）

• 2015年中国新车销量持续增长，汽车保有量达1.7亿，同比增长11.4%，汽车保有量的快速增长及汽
车保有结构的老化助推了汽车后市场养护行业的快速发展。

• 艾瑞分析认为，中国汽车行业重点从新车制造领域转移到汽车后市场领域，尤其是近年来养护电商发
展迅猛，模式多样；后市场政策的相继出台增加了车主的养护渠道选择的可能性，为在线养护带来新
的机会。
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来源：中国汽车工业协会。
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2015年中国汽车养护（针对车主）行业市场
规模突破5400亿，并保持稳定增速

注释：以上“汽车养护行业市场规模”包括汽车保养、轻修、美容等轻保类服务，不包括二手车交易及大型修理服务，不包括针对批发商的市场规模。
来源：综合企业财报、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

• 艾瑞数据显示，中国汽车养护行业早已突破了千亿元的市场规模。2015年，中国汽车后市场养护行业
突破5400亿元，预计到2017年市场规模将接近万亿元。

• 艾瑞分析认为，养护的市场增速超过汽车保有量增速，随着人们养护习惯及观念的改变，在线养护行
业的发展前景十分可观。
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随着企业快速布局后市场和用户养护习惯的逐
渐养成，下半年在线养护市场渗透率有了明显提升
• 在汽车养护市场中，4s店依然占主体地位，占比约七成；而随着电子商务的发展及用户消费习惯

的改变，线上渠道的市场渗透率逐渐扩大，2015年底渗透率已达6.2%

来源：综合企业财报、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
注释：在线养护指通过在线平台进行养护服务或配件购买的服务平台，包括自营型电商、综合电商、上门养护、导流平台以及自建O2O服务网络。
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自营电商和综合电商仍是主流，下半年增速
较快
• 自营电商和综合电商依旧占据了在线养护的主要市场，下半年受双节影响较大，增速均在50%左

右；上门养护下半年陆续出现上门服务的创业型企业倒闭或被兼并，交易规模缩水明显；自建O2O
服务网络处于起步期，下半年交易规模较上半年增幅较大。

来源：艾瑞咨询根据汽车流通协会数据、专家访谈，通过艾瑞模型计算所得。
注释：自营电商指在平台上进行自营配件售卖，线下通过合作门店为用户提供安装服务的养护平台；自建O2O服务网络为厂商建设线下门店，在互联网上为用户提供服务预约、支付
等线上线下融合的养护服务平台；综合电商指大型综合B2C平台，如京东；上门养护指在线进行预约，线下技师团队上门为用户提供养护服务的平台；导流平台指为商家提供引流服
务，将用户导引至线下门店接受养护服务的养护平台。
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2015年下半年汽车后市场在线养护融资情况

• 从2015年8月份开始，汽车后市场的融资情况提前遭遇了“资本寒冬”，上半年汽车后市场多处于烧
钱阶段，下半年便开始纷纷转型和整合，进入新的竞争局势。

• 2015年在线养护企业融资中，A轮融资占比较高，个别企业融资到C+轮，未有企业到D轮融资，大
部分企业仍处于起步阶段。

企业 模式 融贷时间 轮次 融贷数额 投资方

途虎养车
自营
电商

2015.7/
2015.10

C轮、
C+轮

近1亿美元、
5000万美元

高瓴资本、
景林投资、
远东宏信、
启明创投

典典养车
导流
平台

2015.7 C轮 6000万美元 不详

安惠汽配
自营
电商

2015.7 A轮 6500万 均胜电子

好胎屋
自营
电商

2015.8 A轮 1亿元
上海羽时
资本领投

车宝堂
自营
电商

2015.10
战略投
资

1600万 个人

牛牛车
导流
平台

2015.11 天使轮 500万人民币 熊猫资本

畅途
自营
电商

2015.11 A轮 数千万人民币 红杉资本

2015年下半年在线养护企业融资情况

天使轮

14.3%

A轮

42.9%

C轮

42.9%

2015年下半年在线养护创业企业融资阶段
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汽车后市场主要养护服务平台模式图谱

注释：报告篇幅有限，本次报告已经包含了行业主要企业。
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