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2015中国网购市场交易规模稳
步增长，跨境网购成新增长点

根据艾瑞咨询2015年中国网络购物市场数据，2015年中
国网购市场交易规模达3.8万亿元，较去年增长37.2%，
仍将保持稳定的增长水平。
艾瑞分析，网络购物行业发展日益成熟，各家电商企业
除了继续不断扩充品类、优化物流及售后服务外，也在
积极下沉渠道发展农村电商，发展跨境网购，打造新增
长点。

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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受国际经济和国内转型影响，
2015年中国进出口贸易下行

2015年，中国进出口贸易总额下行。其中出口贸易下降
1.7%，进口贸易下降13.2%。未来，随着国际经济形势
的变化，以及国内经济结构性调整的进一步加深，我国
进出口贸易将有所回暖。

来源：2015年及以前来自海关总署，2015年以后为艾瑞预估
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进口贸易中，电商渗透率持续
增长，2015年达8.6%

随着互联网的发展，中国进口贸易中的电商渗透率持续
增长。2015年，进口电商市场交易规模达9千亿元，增
长率为38.5%，渗透率达8.6%。
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2014.7 合法身份：赋予了网购保税进口合法身份

2014.7 监管思路：明确了海关对进口跨境电商的
监管思路，也即三单对接

2014.7 试点城市：6+1个跨境电商试点城市开放
税收优惠：给予税收上的优惠政策，即通
过跨境电商渠道购买的国外商品只需要缴
纳行邮税，免去了一般进口贸易的“关税
+增值税+消费税”

2015.5 提高效率：各地海关保持365天*24小时的
作业时间，提升了进口商品的通关效率

2015.9 加强监管：打击了网购保税试点中的不规
范行为，例如刷单逃税、非试点城市的网
购保税业务等

2015.10 试点城市：天津获批成为跨境电商试点城
市，增至8 个

2015.12 提高效率：海关不再以纸质方式办理报关
单修改和撤销业务

2015.12 提高效率：对于经香港或澳门之外的第三
方中转的进口货物，其进口人申报适用协
定税率或特惠税率时，向海关提交运输单
证之一的，海关不再要求提交中转地海关
出具的证明文件

海关总署是跨境政策重要制定
方，支持新业态同时加强监管

海关总署是制定进口电商相关政策的主要部门。一方面，
它以开放试点城市、给予税收优惠、提高通关效率等举
措支持新兴业态；另一方面又加强监管，打击非法进口。

政策
起点

支持
新兴
业态

加大
监管
力度

海关总署颁发的相关政策分析
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2015.3 批准试验区：中国（杭州）跨境
电商综合试验区获批，成为国内
首个综合试验区

2015.5 减少行政干预：最大限度减少对
电子商务市场的行政干预

提高通关效率：着重要求加强电
子商务国际合作、提升跨境电子
商务通关效率

2015.6 优化通关流程：对商品采取集中
申报、查验、放行和24小时收单
等便利措施

鼓励外贸综合服务企业：培育一
批公共平台、外贸综合服务企业
为跨境电子商务提供通关、仓储、
融资等服务

鼓励建国外仓、体验店：鼓励跨
境电商企业通过国外仓、体验店
等拓展营销渠道

2016.1 批准试验区：同意在天津市、上
海市、重庆市等12个城市设立跨
境电子商务综合试验区

国务院在试验区、通关、服务
企业多方面支持跨境进口电商

继海关总署鼓励跨境进口零售电商以来，国务院于2015

年6月发布《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指
导意见》这一指导性文件，支持进口电商发展、优化通
关流程，并鼓励外贸综合服务企业发展。

批准跨境电
商综合试验
区，多城市
由试点城市
升级为综合

试验区

提高通关效
率，优化通

关流程

鼓励外贸综
合服务企
业，国外

仓、体验店
等创新模式

发展

国务院颁发的相关政策分析

《关于促进
跨境电子商
务健康快速
发展的指导
意见》

被业内认为
是新形势下
促进跨境电
子商务快速
发展的指导
性文件
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质检总局

2015.5 负面清单：该文件提出的“跨境电子商
务清单管理制度”，属于典型的负面清
单

2015.7 试点新型监管政策：发布了指定口岸建
设、下放事权、产品质量安全风险监测
等16条新政，支持综试区先行先试

2015.10 提高食品、化妆品监管标准：将从事食
品、化妆品的网购保税跨境电商冰冷化，
尤其是婴幼儿配方奶粉，其监管模式与
一般贸易进口几乎一致

外汇管理局

2015.1 开放购汇：进口跨境电商采用国内银行
卡或支付宝等收单，再通过具有跨境支
付资质的第三方支付机构购汇，甚至直
接通过开通跨境电商支付业务的银行购
汇，便可顺利完成对国外合作方的外汇
支付。

网购限额提高：网络购物单笔交易限额
由1万美元提高至 5 万美元。

外汇管理局全面支持进口电商
质检总局监管标准或收紧

自海关总署认可保税进口模式后，外汇管理局率先跟
进，开放购汇并提高网购限额。
质检总局本在2015年5月发布利好政策，但在10月的意
见征求稿中提高对食品、化妆品的监管标准，如果实
施，保税模式下的食品、化妆品销售将受到影响。

支持
进口电商

发布负面清
单，属行业

利好

质检总局、外汇管理局
颁发的相关政策分析

10月的意见
征求稿中，
将食品、化
妆品冰冷化，
如果按征求
稿发布，保
税进口模式
下的食品、
化妆品将受
到较大影响
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