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中国征信行业发展基础 

随着改革开放后中国金融市场的逐渐放开，实体经济对金融服
务的需求日益增加。与此同时，随着各类主体的参与，金融市
场对金融风险防范的需求也日益上升。在此背景下，中国征信
行业在政府的推动下开始起步。经过一系列底层数据系统的搭
建和完善，央行征信中心于2006年正式成立，并对中国金融系
统的风险控制和管理起到了重要作用。 

 

 

 

 

 

随着改革开放的进一步深入，以央行征信中心为代表的政府主
导的征信体系已无法完全满足金融市场运行的需要。与此同时，
随着中国互联网行业的兴起和发展，数据挖掘、机器学习、云
计算等新兴技术得到了一定程度的发展。此外，随着互联网金
融的发展，P2P、消费金融等细分领域的快速发展对中国征信
行业提出了更大的需求。在此基础上，市场化征信机构和互联
网征信技术也得到了一定程度的发展。 

 

 

 

 

 

随着中国征信行业市场化进程的推进和个人征信牌照的落地，
中国征信行业将进入新的发展轨道。在新的时期，底层数据将
进一步打通，行业各参与机构征信流程将进一步标准化，市场
化征信机构将不断发展，并在垂直领域出现有代表性的企业。
此外，征信行业相关的法律法规和个人信息保护制度也将进一
步健全，通过互联网手段进行征信的市场化机构将有别于传统
征信机构，发掘更多场景化的征信市场。 

新需求推动新发展 

新环境带来新契机 

新轨道创造新价值 
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中国征信行业发展历程 

1997年 

1997年 

1997年 

1999年7月 

2000年6月 

2002年3月 

2002年 

2003年11月 

2003年 

2004年 

2005年8月 

2005年8月 

2005年12月 

2006年3月 

2007年4月 

2011年2月 

2012年7月 

2014年11月 

2014年11月 

上海开展企业信贷资信评级 

中国人民银行批准上海市进行个人征信试点 

中国人民银行开始筹建银行信贷登记咨询系统 

上海资信有限公司成立 
全国首家从事个人征信业务的机构成立。 

中国人民银行上海分行和上海市信息办联合建成建成上海个人信用联合
征信服务系统 

中国人民银行牵头的22个单位组成建立企业和个人征信体系专题工作
小组 
小组负责提出全国企业和个人征信体系建设总体方案。 

银行信贷登记咨询系统实现全国联网 
标志着商业银行间企业信贷信息共享的银行信贷登记咨询系统在全国初
步建成，形成了中国征信体系建设的良好开端。 

中国人民银行征信管理局成立 

上海、北京、广东等地启动区域社会征信业发展试点 
一批地方性征信机构设立并得到迅速发展，部分信用评级机构开始开拓
银行间债券市场信用评级等新的信用服务领域，国际知名信用评级机构
先后进入中国市场。 

中国人民银行启动个人征信系统建设 

中国人民银行建成全国统一的个人征信系统 

中国人民银行发布《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》 
规定了个人信用信息基础数据库的报送、查询、异议处理、安全管理标
准。 

银行信贷登记咨询系统升级为全国集中统一的企业信用信息基础数据库 

中国人民银行设立中国人民银行征信中心 

国务院建立社会信用体系建设部际联席会议制度 
会议负责统筹协调社会信用体系建设工作。 

中国人民银行征信中心启动征信系统二代建设 

国务院调整社会信用体系建设部际联席会议职责和成员单位 
发改委与央行共同担任牵头单位，并增加大量成员单位，调整、明确并
强化了会议主要职责。 

中国人民银行发布《金融信用信息基础数据库用户管理规范》 
规定了金融信用信息基础数据库管理员用户、数据报送用户、查询用户、
异议处理用户等各类用户管理的一般原则。 

中国人民银行发布《征信机构信息安全规范》 
规定了不同安全保护等级征信系统的安全要求。 

上海远东资信评估有限公司成立 
我国第一家独立于银行系统的社会专业信用评级机构成立。 1988年3月 

重要事件 

来源：国务院、中国人民银行、艾瑞咨询。 



5 5 

5 

中国征信行业政策法规一览 

2003年8月 

2006年2月 

2007年3月 

2008年7月 

2008年12月 

2009年9月 

2011年6月 

2012年3月 

2012年8月 

2012年12月 

2013年1月 

2014年6月 

2015年1月 

2015年4月 

2015年5月 

2015年6月 

2015年7月 

2015年9月 

2015年9月 

《国务院关于促进房地产市场持续健康发展的通知》 
要加快建立个人征信系统，完善房地产抵押登记制度，严厉打击各种骗贷
骗资行为。 

《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006—2020年）》 
加快建设企业和个人征信体系，促进各类征信机构发展，为商业银行改善
对科技型中小企业的金融服务提供支持。 

《国务院办公厅关于社会信用体系建设的若干意见》 
加快信贷征信体系建设，建立金融业统一征信平台。 

《发展改革委关于2008年深化经济体制改革工作意见》 
制定信贷征信管理条例，推进社会信用体系建设。 

《国务院办公厅关于当前金融促进经济发展的若干意见》 
加快征信体系建设，继续推动中小企业和农村信用体系建设，进一步规范
信贷市场和债券市场信用评级，为中小企业融资创造便利条件。 

《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》 
完善个人和企业征信系统，为中小企业融资提供方便快速的查询服务。 

《银监会发展改革委等部门关于促进融资性担保行业规范发展的意见》 
征信管理部门要不断完善融资性担保征信管理制度，促进信息交流共享。 

《国务院关于落实<政府工作报告>重点工作部门分工的意见》 
大力推进政务诚信、商务诚信、社会诚信建设，构建覆盖全社会的征信系
统。 

《国务院关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》 
加快商业诚信体系建设……推动行业管理部门、执法监管部门、行业组织
和征信机构、金融监管部门、银行业金融机构信息共享。 

《服务业发展“十二五”规划》 
加强金融法律、支付清算、征信、反洗钱等金融服务业基础能力建设。 
不断完善企业和个人征信系统，扩大征信系统服务范围和服务水平。 

《征信业管理条例》发布 

《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》 
加快征信系统建设。 
推动金融业统一征信平台建设。 

《中国人民银行关于做好个人征信业务准备工作的通知》 
要求芝麻信用、腾讯征信、前海征信、鹏元征信、中诚信、中智诚、考拉
征信、华道征信做好个人征信业务的准备工作，准备时间为六个月。 

《国务院关于印发进一步深化中国（上海）自由贸易试验区改革开放方案
的通知》 
支持信用产品开发，促进征信市场发展。 

《中国制造2025》行动纲领 
加快构建中小微企业征信体系，积极发展面向小微企业的融资租赁、知识
产权质押贷款、信用保险保单质押贷款等。 

《国务院办公厅关于运用大数据加强对市场主体服务和监管的若干意见》 
有序推进全社会信息资源开放共享。推动征信机构建立市场主体信用记录。
鼓励征信机构开展专业化征信服务。大力培育发展信用服务业。 

《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》 
利用大数据发展市场化个人征信业务，加快网络征信和信用评价体系建设。 
加快社会征信体系建设，推进各类信用信息平台无缝对接，打破信息孤岛。 

《国务院办公厅关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的
意见》 
健全互联网金融征信体系。 

《国务院关于加快构建大众创业万众创新支撑平台的指导意见》 
加快信用体系建设。 

来源：国务院、中国人民银行、艾瑞咨询。 

重要事件 

《中共中央和国务院关于进一步加强金融监管, 深化金融企业改革,促进金
融业健康发展的若干意见》（2002年五号文件） 
在试点的基础上,抓紧建立全国企业和个人征信体系。 

2002年 
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中国征信行业法规政策 

来源：艾瑞咨询、政府网站。 

经过二十余年的实践和发展，中国已经初步形成了一套政府主
导的社会征信体系。实践证明，这套征信体系有效地提高了金
融系统的运行效率，并提高了信贷的质量。然而，随着互联网
金融的兴起，各类垂直领域和细分行业开始出现定制化的征信
需求，现有征信体系中数据源单一、共享程度低等缺点也开始
暴露。 

 

艾瑞分析认为，随着监管层制度建设的推进和信用文化的形成，
征信将作为一项重要的制约手段融入日常生活的方方面面，各
类政府部门采集的指标将被纳入征信范围。同时，随着征信业
市场化进程的推进，专门服务互联网金融企业的商业征信联盟
和平台也将出现。 

初具规模但仍有待提高 

中国征信行业其他法规文件一览 

2013年12月 
环保部、发改委、中国人民银行、银监会联合印发《企业环境信用评价办法

（试行）》 

核心内容 将企业环评信息纳入信用评价范围，并根据信用情况给予激励或惩戒措施 

2014年7月 国家税务总局发布《纳税信用管理办法（试行）》 

核心内容 将纳税情况纳入信用评价范围，并加强对低信用企业的管理 

2014年10月 海关总署发布《中华人民共和国海关企业信用管理暂行办法》 

核心内容 将企业进出口行为纳入信用评价范围，并根据信用情况区别对待 

2015年10月 
民政部、中央编办、发改委、工信部、中国人民银行、工商总局、全国工商联

联合发布《关于推进行业协会商会诚信自律建设工作的意见》 

核心内容 鼓励各行业建立信用协会，支持将行业征信信息纳入征信机构采集范围 

2015年4月 中国信用产业联盟发布《企业征信服务机构自律公约》 

核心内容 对征信机构提出独立和公正从业的倡议 

©2016.1 iResearch Inc.                                                                                                                   www.iresearch.com.cn 
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消费产业升级带动 

2005-2015年中美两国最终消费率对比 

 

注释：最终消费率指一个国家或地区在一定时期内的最终消费（用于居民个人消费和社会消费的总额）占当年GDP的比率，

是衡量国民经济中消费比重的重要指标。 

来源：国家统计局，World Bank、艾瑞咨询。 

2005-2015年中国国内生产总值及增长率 

截至2015年，中国国内生产总值达到67.7万亿元，增速6.9%。
艾瑞咨询认为，随着产业转型升级的深化，三驾马车中消费的
拉动因素将开始体现。虽然GDP的增速会进一步下降，但我国
经济保持长期向好的基本面并未发生变化，随着各项刺激消费
政策的落地和中产阶级人群的增长，消费对GDP增长的贡献率
将进一步提升。 

 

虽然中国最终消费增长率自2010年以来一直呈上升态势，但截
至2014年，中国最终消费率依然仅有51.2%，这与美国常年
80%以上的最终消费率存在较大差距。艾瑞咨询认为，我国最
终消费率还有很大的增长空间，这将直接影响我国消费金融和
征信等相关产业的发展。 

消费拉动经济 征信市场具备长期发展基础 

18.5  
21.6  

26.6  
31.4  

34.1  
40.2  

47.3  
51.9  

56.9  

63.6  
67.7  

11.3% 12.7% 14.2% 
9.6% 9.2% 10.4% 9.3% 7.7% 7.7% 7.3% 6.9% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

中国国内生产总值（万亿元） 增长率（%） 

81.8% 81.8% 82.4% 84.3% 86.3% 84.6% 84.9% 83.9% 83.2% 83.0% 82.8% 

54.1% 52.4% 50.6% 49.7% 50.0% 49.1% 50.2% 50.8% 51.0% 51.2% 51.5% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015e

美国最终消费率（%） 中国最终消费率（%） 
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征信行业市场需求巨大 

2012-2019年中国P2P贷款交易规模 

来源：综合企业财报、专家访谈以及行业公开数据，根据艾瑞咨询统计模型核算。 

近年来，中国消费信贷余额规模多年保持近20%的增速。2014

年，中国消费信贷余额规模已经达到15.4万亿，同比增长
18.4%。艾瑞咨询预计，未来几年中国消费信贷余额规模将依
然保持每年近20%增长率的势头，截至2019年，中国消费信贷
余额规模将突破37万亿元。 

 

截至2015年年底， P2P行业问题平台数已经超过1200家。在
这些问题平台中，很大部分是由于坏账过多导致流动性危机，
最终拖垮平台。 

 

艾瑞分析认为，随着信贷相关行业的发展，市场对风控的需求
必然会放大征信行业的市场容量，这对征信行业的发展极为有
利。 

信贷相关行业的发展需要征信的支持 

7.5  8.9  10.4  13.0  
15.4  18.1  

21.7  
26.1  

31.4  
37.4  

35.7% 

18.2% 17.6% 
24.3% 

18.4% 17.8% 19.7% 20.4% 20.2% 19.2% 

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016e 2017e 2018e 2019e

中国消费信贷市场规模（万亿元） 增长率（%） 

2010-2019年 

中国消费信贷余额规模及增长率 

228.6  975.5  2514.7  
8302.5  

14180.6  
22036.7  

29154.6  
35452.0  

171.4% 
326.7% 

157.8% 230.2% 
70.8% 55.4% 32.3% 21.6% 

2012 2013 2014 2015e 2016e 2017e 2018e 2019e

交易规模（亿元） 增长率（%） 
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