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报告背景 
在线车服务竞争激烈已成红海，网络约租车成为城市出行重要方式 

 自2006年出现首家专业租车网站以来，中国互联网车服务经历了“线下重资产+线上服务”向“互联网+共享经济/轻资产
重服务”的转变，同时也实现了PC端向移动端使用场景的转变。 
2012年起在线车服务大量涌现，主流的服务模式包括租车、拼车、代驾、出租车、专车与定制巴士等，在用户需求迅猛增
长与线上线下资本力量介入下，出租车与网络约租车服务在整体车服务中表现突出，占据了绝对的领导地位。 
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来源：艾瑞咨询 
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中国网络约租车服务用户调研方向与内容 
互联网车服务发展如火如荼的现在，网络约租车服务在用户线上用车理念的教育中起到了巨大的作用，截止到2015年年底
专车乘客端用户预计已超过4000万，覆盖城市150+，网络约租车服务已成为现有道路交通出行的重要组成部分，而约租
车用户有着什么样的属性特征、对服务有着什么样的使用行为与需求评价，将会是本次用户研究项目的主要研究方向。 
 
 

用户属性分析 

性别、年龄、婚姻状况分布； 

城市、职业、月收入分布； 

教育程度分布； 

…… 

 

 

道路交通拥堵分析 

互联网约租车服务对上路车辆数

量影响； 

拥有私家车用户自驾出行情况； 

用户出行拥堵体验感知； 

…… 

 

 

 

…… 

出行舒适度变化 

单次出行乘车时长变化 

单次出行候车时长变化 

软件使用原因分析 

出行体验分析 

…… 

司机运营成本、收入变化； 

司机运营方式、时间变化； 

乘客用户出行方式分布； 

生活方式变化分析 
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报告背景 

中国网络约租车服务用户调研数据来源 

来源：艾瑞咨询 

调查城市与调查对象构成 

 北京（BeiJing） 

 上海（ShangHai） 

 广州（GuangZhou） 
  深圳（ShenZhen） 

 杭州（HangZhou） 

 成都（ChengDu） 

 武汉（WuHan） 

 天津（TianJin） 

 青岛（QingDao） 

 厦门（XiaMen） 

用户类型 
使用约租车App的用户，包括: 

出租车司机及乘客、网络约租车司机及乘客（网络约租

车含专车与快车，以下简称专车） 

 

调研城市覆盖 
本次调研城市包括现阶段网络约租车服务的主要服务城

市，同时也是用户使用较早、使用习惯成熟城市，主要

集中在北上广深及东南沿海地区。 

 

调研用户样本构成 
专车司机：1603 

专车乘客：2048 

出租车司机：612 



6 6 

报告背景 

报告主要结论 

网络约租车用户属性 

网络约租车带来的交通状况改变 

1 

2 

2.1 

2.2 

网络约租车带来的出行体验改变 

网络约租车带来的生活方式改变 

2.3 

2.4 

网络约租车的可持续发展 3 



7 7 

本次调研数据发现，网络约租车服务对专车司机、专车乘客与出租车司机等不同属性用户的出行及生活均产生了一定的影
响，在缓解交通压力、提升出行体验、转变生活方式等各方面均发挥着作用。 

 

01 
用户群像 

专车司机—中坚砥柱人群； 

专车乘客——有钱任性精英人群； 

出租车司机——大龄高压人群 

交通影响 

全国日均减少上路车辆约28.3万辆； 

专车乘客中的私家车主周自驾天数平均降低0.7天； 

80.0%以上用户认为网络约租车服务未造成交通拥堵 

出行影响 

86.7%的乘客因网络约租车感到出行舒适； 

六成以上司机认为乘客需求量大，司乘两

端供需匹配更优化 

生活影响 

80.0%专车司机为兼职，月收入出现增长； 

出租车司机空载时间下降，60.8%司机收入出现增长； 

不到10.0%的乘客完全不受约租车影响会继续购买

新车 

报告主要结论 

网络约租车服务对用户产生着全面影响 

来源：艾瑞咨询 
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