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中国医药电商发展环境

中国医药电商发展现状

中国医药电商典型案例

中国医药电商趋势展望
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中国医药电商发展概览
中国医药电商概念界定
电子商务（E-commerce）：从广义上说，是指以电子设备为媒介进行的商务活动；从狭义上说，是指以互联网及移动互
联网为基础所进行的各种商务活动，包括商品和服务的提供者、广告商、消费者、中介商等有关各方行为的总和。电子商
务包括B2B电子商务（规模以上B2B电子商务和中小企业B2B电子商务）、网络购物（B2C和C2C）、在线旅游（机票、酒
店、度假等）、O2O/团购等服务类电子商务。

网络购物（Online-Shopping）：借助互联网或者移动互联网实现商品或服务从商家/卖家转移到个人用户（消费者）的
过程，在整个过程中的资金流、物流和信息流，其中任何一个环节有网络的参与，都称之为网络购物。网络购物包含B2C
和C2C，综合网购购物平台和垂直网络购物网站，销售服装鞋包、3C家电、美妆个护、医疗医药产品等各类商品。

医药电商（Medicine E-commerce ）：指医疗机构、医药生产商、代理商、经销商、分销商、医药公司、医药信息提
供商、第三方机构等以盈利为目的，以互联网及移动互联网为基础所进行药品、保健品、器械等商品交易但不包括医疗咨
询等服务的各种商务活动；包括B2B电子商务和B2C电子商务，不包括C2C，即以医疗和医药相关商品为核心的线上批发
和零售。

含B2B电商、网络购物、在线
旅游及其他服务电商，包括实
物商品、虚拟商品和O2O服务

电子商务 网络购物
含C2C和B2C

以实物商品交易为主
涉及各类商品交易

医药电商
以B2B和B2C为核心，不含C2C
以医疗和医药相关商品为主，不

涉及医疗咨询等服务
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随着互联网的发展，中国电子商务规模不断扩大，预计2015年达16.6万亿元，整体增速保持在20%以上。
首先，在电子商务中，网购市场份额逐渐提升，2015年在电子商务总体中的占比将突破24%，在社会消费品零售总额中的
渗透率将达到13%以上，而其保持稳定增长的原因主要得益于：一方面，传统企业的全面触电，为网购市场发展带来增长
动力；另一方面，网络购物用户规模已经超过3亿人，且已形成较为稳定的网购习惯，也对网购市场的发展起到推动作用。

其次，从网络购物B2C市场的未来发展看，随着网络购物用户网络购物意识的逐渐成熟及网络购物行为的日趋理性，产品
品质及服务水平成为影响网络购物用户购买决策的重要因素，对品质产品的诉求将继续推动B2C市场的高速发展，2015年
B2C占比将超50%，成为网络购物行业的最大推动力。

此外，移动互联网的普及、网民从PC端向移动端购物的倾斜、移动购物场景的完善、移动支付应用的推广、各电商企业移
动端布局力度的加大以及独立移动端平台的发展，均促进中国移动购物市场快速发展，预计2015年移动端超过PC端，并
在未来几年仍保持较快的增长速度。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

中国医药电商发展概览

2014-2015e

规模：13.3-16.6万亿元
增长率：24.6%

电子商务

2014-2015e
网购

规模：2.8-4.0万亿元

增长率：43.1%

占比：21.0%-24.1%

渗透率（社会消费品零售总
额）：10.6%－13.5%

2014-2015e
B2C

占比：45.3%-51.0%

增长率：61.0%

规模：1.26-2.03
万亿元

移动端 2014-2015e 占比：33.7%-50.6%

经济环境：网络购物增长快速，B2C及移动端占比不断提升
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中国医药电商发展概览
经济环境：医药流通行业持续增长，呈缓中趋稳态势

来源：艾瑞根据中华人民共和国商务部市场秩序司公布资料和网上公开资料整理。

医药（商业）流通是指医药产业中连接上游医药厂家和下游经销商或零售终端的一项经营活动，即从厂家采购货物，批发
给下游经销商，或直接出售给医院、药店等零售终端的药品流通过程。作为医药产业链中承上启下环节的主体，医药流通
企业能够有效降低医药流通环节的成本，提高流通效率，通过商品进销差价及提供增值服务获取利润。

艾瑞统计数据显示，中国医药流通行业2014年销售总额达到15021亿，较2013年的13036亿增长15个百分点，2015年上半
年销售总额为8410亿元，比上年同期增长12.4%，增幅回落1.7个百分点。中国医药流通行业整体保持持续增长，但受国
家宏观经济环境影响，总体运行呈现缓中趋稳的态势。

医药流通

消费者

销售终端

医药制造



66

中国医药电商发展概览
社会环境：2014年网民规模达6.5亿，移动网民数量增长快速

注释：中国移动互联网用户是指过去一年内通过手机或平板电脑接入并使用互联网，但不限于仅通过手机或平板电脑接入互联网的用户。
来源：2011-2014年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。

艾瑞统计数据显示，中国互联网经过20年的发展，网民规模出现了爆发式增长。2014年，中国整体网民规模达到6.5亿，
比2013年新增3117万人，互联网普及率达到47.9%，较2013年底提升了2.1个百分点。其中，移动网民达到5.6亿人，增长
11.4%，增速远高于网民整体的增速，在整体网民中的占比由2013年的81.0%提升到2014年的85.8%。随着网民及移动网
民的增长和普及率的提升，互联网在整个社会中的影响力不断提升。
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中国医药电商发展概览
社会环境：2014年过半网民参与网络购物

来源：2011-2014年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。

艾瑞统计数据显示，2014年，我国网购用户规模达到3.6亿人，较2013年底增加5953万人，增长率为19.7%，在网民中的
渗透率从2013年的48.9%提升到2014年的55.7%。其中，2014年我国手机网络购物用户规模达到2.36亿，增长率为63.5%，
是网络购物市场整体用户规模增长速度的3.2倍，手机购物的使用比例提升了13.5个百分点达到42.4%。
艾瑞分析认为，随着互联网及移动互联网的发展，网购已经成为我国网民普遍的上网行为之一，网络购物用户特别是移动
购物用户渗透率的不断提升，是近几年我国网络购物市场快速增长的主要原因之一。
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中国医药电商发展概览
社会环境：网民结构逐渐年长化，医疗消费需求增加

注释：2014年互联网网民规模为64875万人，移动互联网网民规模为55678万人，互联网和移动互联网渗透率分别为47.9%和41.1%。
来源：（1）中国互联网络信息中心（CNNIC）《中国互联网络发展状况统计报告（2015年1月）》；（2）2014年中国统计年鉴。

按照国际标准，65岁以上人口占比超过7%，便进入老龄社会，我国2014年65岁以上人口占比已高达10.1%，现阶段已经
处在老龄社会，并且我国人口老龄化正呈现加速发展的趋势。由于身体机能的衰退，老年人对于医疗的需求增加，随着我
国老龄化的加快发展，未来对于医疗的需求将会呈指数增长，而在医疗服务中医药是其中的重要部分，这将为医药电商的
发展提供不竭发展动力和发展潜力。
伴随人口老龄化，网民结构出现年长化的发展趋势。统计数据显示，2014年30-39、40-49岁、50-59岁和60岁以上互联
网网民占比较2008年有小幅上涨，网民结构有向年长化发展的趋势，表明越来越多的30岁以上人群开始接触和使用互联
网，这将为医药电商的发展提供良好的用户基础。
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