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在线医疗定义 

注释：健康保健是指为了提高健康水平而对个人或是集体所采取的预防、医疗和康复措施。如卫生信息调研、卫生信息宣传培训、防治科学实验、健康质量监控与控制。按照服务对象
可分为妇女保健、儿童保健、劳动卫生保健、老年保健、职工保健等。——《中国卫生管理辞典》（2001）,P15。 

在线医疗是指利用互联网或是移动互联网提供医疗服务，即提供医疗服务中任何一个环节采用互联网或移动互联网即为在
线医疗。在线医疗包括向大众用户或者患者提供的在线健康保健、在线诊断治疗服务，及与这些服务有关的提供药品、医
疗用具的业务；和向医生提供的社交、专业知识（如临床经验、病历数据库、医学学术资源等）及在线问诊平台等服务和
工具。 
在线医疗行业按照服务终端形态可分为：在线医疗PC端和在线医疗移动端（即移动医疗）。移动医疗中健康保健类App占
据比较大的比重，其次是挂号问诊类。 
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在线医疗PC端、移动端企业分布 

在线医疗行业包括健康保健和诊断治疗两大部分。健康保健面向大众用户，主要包括健康资讯、健康管理等健康服务。诊
断治疗按用户可分为面向患者和面向医生两类，面向患者的服务包括挂号问诊及院外康复等服务；面向医生的服务由浅至
深依次划分为社交、专业知识及在线问诊。在线医疗细分领域各企业在PC端和移动端的分布如下图所示。 
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挂号问诊 挂号问诊 
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2015年中国在线医疗PC端、移动端企业分布 
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中国在线医疗行业热点事件盘点 

中国在线医疗行业流量数据分析 

中国核心在线医疗企业流量数据分析 
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在线医疗行业热点事件盘点 

热点事件一：阿里健康同第三方检测机构“迪安诊断”展开合作 
2015年4月1日，阿里健康同与第三方检测机构“迪安诊断”签署了战略合作协议。双方合作的重点有两方面：一是迪安诊
断旗舰店入驻阿里健康云医院平台；二是双方基于云医院平台实现独立检验机构的互联网运作模式，为医院的各资源方提
供线上线下服务。 

 

热点事件二：天猫医药馆并入阿里健康 
2015年4月15日，阿里巴巴集团宣布与阿里健康信息技术有限公司（以下简称“阿里健康”）达成最终协议。根据协议，
阿里巴巴集团将转让天猫在线医药业务的营运权给予阿里健康，以换取阿里健康新发行的股份和可转股债券。 

 

热点事件三：春雨医生宣布开设线下诊所，并推出“私人医生” 
2015年5月7日，春雨医生宣布在北京、上海、广州、杭州和武汉等5个城市开设25家线下诊所，到2015年底还将在全国50

个大中型城市开设300家诊所。同时，春雨医生还推出了“私人医生服务”，提供线上与线下结合的医疗服务。 

 

热点事件四：春雨医生同叮当快药合作 
2015年7月11日，叮当快药将与中国最大的医患交流平台春雨医生达成战略合作。春雨医生在线问诊服务正式接入叮当快
药O2O平台，用户在叮当快药首页，即可直接进行问诊咨询。 
 

热点事件五：春雨医生同中英人寿合作 
2015年7月24日，春雨医生与中英人寿达成战略合作，春雨医生进驻中英人寿健康平台，共同探索中端医疗商业险的广阔
机会与可能性。 
 

热点事件六：平安好医生推出首款互联网保险产品“抗癌卫士” 
推出国内首款主打“互联网医疗”概念的个人互联网保险产品“抗癌卫士”，该产品的被保险人将获得由中国平安旗下在
线健康医疗服务平台“平安好医生”提供的“家庭医生”、“名医预约”等健康管理服务。这也也意味着，“平安好医
生”正式上线仅100天后，已经率先打通支付闭环，由保险企业控费为核心的医疗O2O生态布局初露端倪。 
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在线医疗行业热点事件解读 

在线问诊向产业链后端延伸，加快变现 

 从目前典型企业发展来看，（1）春雨医生今年推出了“私人医生”服务，并宣布与线下医院合作，以此满足用户额外的
就诊需求；同时，春雨医生同好药师和叮当快药合作，将购药纳入服务流程；另外，春雨医生同中英人寿合作，也将支付
环节纳入服务流程。（2）平安好医生则通过自建线下诊所，收购药品交易第三方平台快易捷，与各地线下药店合作等方
式，将诊断和购药服务纳入服务流程；此外，平安健康还通过自身健康险业务，满足用户医疗费用支付方面的需求，进一
步完善服务流程。除春雨医生和平安好医生外，阿里健康也是动作频频。（3）阿里健康今年宣布同第三方检验机构迪安
诊断合作，将天猫医药馆并入阿里健康，同各地线下药店合作，开展药品O2O服务，另外，凭借支付宝将支付环节纳入自
己服务流程。从主要在线问诊企业近期的动作来看，在线问诊平台正向产业链后端延伸。 

艾瑞分析认为，在线问诊平台向产业链后端延伸，一方面将为用户带来更顺畅更完整的医疗服务体验；另一方面反映出在
线问诊平台正积极探索流量变现的新途径。现阶段，用户增值收入大部分归医生所有，在线问诊平台仅获得小部分，因此，
在线问诊平台开始向产业链后端延伸，为用户提供更完整的医疗服务，以加快变现。 

 

在线问诊 诊断     医药         支付 

各地线下药店 

春雨诊所 

自建诊所 各地线下药店 

2015年中国在线问诊平台向产业链后端延伸 
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中国在线医疗行业热点事件盘点 

中国在线医疗行业流量数据分析 

中国核心在线医疗企业流量数据分析 

1 

2 

3 



8 8 

中国在线医疗流量数据分析 

在线医疗行业App端用户粘性更高 

 

来源：（1）iUserTracker.家庭办公版2015.8，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得； 

          （2）mUserTracker.2015.8，基于对100万名移动互联网智能终端同源样本使用行为的长期监测数据获得。 

 

艾瑞iUsertracker和mUsertracker监测数据显示，2015年1至6月在线医疗行业App端月度使用次数明显高于PC端，表明
App端用户粘性高于PC端。 

艾瑞分析认为，App端月度使用次数高于PC端，其主要原因有：（1）移动端具有非常强的灵活性，能够满足用户随时随
地的健康需求；（2）大多数健康管理服务通过移动端提供，而健康管理需求频次较高，因此推高了在线医疗整体App端月
度使用次数。 
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PC端、App端月度使用次数 
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