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报告说明 

研究背景： 

 近年来，互联网的飞速发展对人们的生活和传统行业带来巨大的影响，两会上总理提出的“互联

网+”再次促进了传统行业和互联网的加速融合。作为与人们最为密切的生活服务领域也不断与

互联网相结合，本地生活服务O2O领域持续火爆。 

概念说明： 

 本地生活服务：指与居民日常生活相关的餐饮、教育、售后维修、医疗、休闲娱乐、美容健身等

一系列服务。 

 本地生活服务O2O：指本地生活服务企业通过线上渠道，向消费者提供在线的预约，下单、客户

等服务中的一种或者多种，即被称为本地生活服务O2O。 

 企业O2O化服务：指通过向企业提供的产品和服务，从而帮助企业实现向消费者提供O2O服务的

一种“类解决方案”服务。 

研究范围： 

 本次研究的目标企业用户主要针对本地生活服务领域的企业，包括该领域内的连锁企业以及中小

商户。 
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核心结论 

机遇 

竞争激烈，企业经营效率亟待提升 

问题一：营销推广效率低，企业需要高效方式  问题二：操作不够便利，消费者体验差 

问题三：较难实时掌握量化的经营状况            问题四：决策依靠经验，缺乏数据支撑 

对策 

O2O化服务商使用互联网手段解决企业经营痛点 
对策一：基于地域和消费者分析提供线上精
准营销方案 

对策二：帮助企业向消费者提供在线预
约、支付等便利功能，提升消费者体验 

对策三：用商业WiFi、在线支付等产品帮助
企业实时了解经营状况 

对策四：收集企业经营、消费者数据，
帮助企业建立分析模型，支持企业决策 

愿景 

未来可向企业、消费者以及第三方实现盈利 

向企业直接盈
利160亿 

存在向消费者
盈利的可能性 

可能成为提供数据
广告服务的金矿 + + 

挑战 
市场仍需教育，产品推广难度高 

挑战一：市场仍需教育，认知度还在提升中 

挑战二：产品推广难度较高，需要耗费一定成本 
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1.1 市场规模：本地生活服务规模超过万亿并保持高速增长 

 我国本地生活服务市场规模的增长率均在10%以上，并且将在未来几年持续保持高速增长，预计在

2017年达到72805亿。 
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1.1 市场趋势：本地生活服务O2O市场规模高速增长 

 O2O市场高速发展，近年的增长率均超过30%，根据艾瑞预计，2014年的渗透率已接近4.4%。 

 经历2010和2011的爆发式增长，以及连续几年的高速增长，本地生活服务O2O的普及度已经达到

40%，普及度高。 
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 国内的生活服务互联网化经历了生活服务媒体、在线交易两个发展阶段，目前正处于经营互联网化

的初期。 

 

1.1 发展阶段：经过两个阶段，将开始第三阶段探索 

• 专业生活信息服务网

站：以58同城为代表的

分类信息网站 

• 优惠平台：出现优惠券

分发平台，提供会员

卡、优惠券等信息 

• 团购网站：团购模式实
现了闭环，向消费者提
供的服务从单纯的信息
服务向交易服务转变 

 

  

• 垂直服务平台：O2O平
台提供深度服务，如餐
饮外卖、订餐，电影在
线选座等 

• 经营互联网化：企业通

过互联网手段优化企业

经营流程，实现营销、

运营管理、客户管理等

关键环节的互联网化，

提升企业经营效率和消

费者体验。 

 

本地生活服务互联网化发展历程 

阶段一： 
生活服务媒体 

阶段二： 
在线交易 

阶段二： 
经营互联网化
（萌芽期） 
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1.2 概念定义：帮助企业从营销到运营管理实现全面互联网化 

 为传统企业提供多样的产品和服务，包括精准营销系统、移动支付系统、移动客服系统、在线预约

系统等，能够帮助企业从营销到运营管理的全面互联网化，从而提升消费者体验和企业经营效率。 

定义：通过互联网化的手段，帮助企业实现营销和运营的互联网化，最早实现提升消费
者体验和企业经营效率的目标 

 分类网站导流 

 搜索导流 

 微信/微博营销 

 LBA精准广告 

 企业微站 

    …… 

 移动支付 

 在线预约 

 网店 

 移动客服 

 运营数据整理分析 

    …… 

具体手段 

营
销
手
段 

运
营
手
段 

营销互联网化 

运营互联网化 

实现路径 最终目标 

提升消费者体验

和企业经营效率 
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