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政策环境分析：生活性服务业
具备良好的政策环境 

近年来，伴随我国服务业快速发展和对保障民生问
题的日益重视，国务院及各部委先后出台了一系列
适用于鼓励、支持和规范生活性服务业发展的政策
措施，并在《服务业发展“十二五”规划》（国发 

[2012] 62号）中明确指出，将大力发展生活性服
务业，这为后者发展营造了良好的政策环境。 

中国主要生活性服务行业的部分政策信息 

注释：生活性服务行业报告餐饮业、家政服务业、洗染业、美容理发业、洗浴业、摄影业、维修服务业等服务行业。 

餐饮行业政策 

   商务部 2012年 
《餐饮企业信用等级评价规范》 

   政治局 2012年 
《八项规定、六项禁令》 

   商务部 2012年 
《团餐管理服务规范》 

   商务部 2012年 
《餐饮配送服务规范》 

   商务部 2013年 
《餐饮业经营管理办法（试行）》 

   商务部 2014年 
《加快发展大众化餐饮的指导意见》 

家庭服务行业政策 

   商务部、财务部 2009年 
《家政服务网络中心建设规范》 
   国务院 2010年 
《关于发展家庭服务业的指导意见》 

   商务部 2011年 
《家政服务基本规范》 

   商务部 2013年 
《家庭服务业管理暂行办法》 

人力资源社会保障部等八单位 2014年 
《关于开展家庭服务业规范化职业化
建设的通知》 
   商务部 2014年 
《商务部关于推动养老服务产业发展
的指导意见》 

洗染行业政策 

   商务部 2007年 
《洗染业管理办法》 

   商务部 2011年 
《洗染业服务经营规范》 

   商务部 2011年 
《洗染业服务质量要求》 

   商务部 2013年 
《洗染店达标条件》 

   商务部 2013年 
《衣物洗涤质量要求》 

   商务部 2014年 
《全国洗染服务纠纷解决办法 
（试行）》 

美容美发行业政策 

   商务部 1996年 
《美容美发业开业的专项条件和技术要求》 

   商务部 2004年 
《美容美发业管理暂行办法》 

   商务部、卫生部 2007年 
《美容美发场所卫生规范》 

   商务部 2011年 
《Spa技师技能要求》 

   商务部 2013年 
《美容院服务规范》 

   商务部 2015年 
《美甲机构服务规范》 
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经济环境分析：社区服务市场
体量巨大，空间广阔 

商务部汇总各服务行业协会的统计数据显示，
2013年在社区服务中占据重要地位的洗染、家政
以及美容美发这三个行业的全年营业收入分别达到
700亿元、1920亿元以及2490亿元。除去美容美
发业受到外部环境的影响，在2013年出现较大降
幅外，洗染以及家政行业在2013年均有15%以上
的增幅。尤其是家政行业在已具备较大规模的同时，
仍能保持20%的增长速度，这在很大程度上反映出
家政行业在未来具备的广阔发展空间。 

与此同时，家政行业也是上述三个行业中从业人员
最多、单位数量最多的行业，2013年家政行业从
业人员数量高达1800万人，单位数量超过60万家。
这也就意味着，在市场快速发展的同时，如何规范
这一庞大的服务市场以及有效配置其中的从业人员，
将是未来行业相关协会、企业均需要首先要考虑的
问题。 

2013年洗染、美容美发以及家政行业数据 

来源：国家商务部。 

从业人员： 
115万人    9.5%增速 

单位数量： 
25万家       25%增速 

营业收入： 
700亿元  16.7%增速 

从业人员： 
100万人   -16%增速 

单位数量： 
23万家     -14%增速 

营业收入： 
2490亿元  -20%增速 

从业人员： 
1800万人  20%增速 

单位数量： 
60万家       20%增速 

营业收入： 
1920亿元  20%增速 
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748.2 
1185.1 

1724.1 
2422.7 

3351.9 

4278.7 

5207.5 
6262.4 

67.1% 58.4% 45.5% 40.5% 38.4% 27.7% 21.7% 20.3% 

2.1% 2.9% 3.7% 4.6% 5.5% 6.3% 6.8% 7.4% 

2011 2012 2013 2014 2015e 2016e 2017e 2018e

中国本地生活服务O2O市场规模（亿元） 增长率（%） 渗透率（%） 

7845.3  11870.9  
18924.9  

27889.1  

39900.0  

53200.0  

66530.0  

77850.0  

70.2% 51.3% 59.4% 47.4% 43.1% 33.3% 25.1% 17.0% 

2011 2012 2013 2014 2015e 2016e 2017e 2018e
网络购物交易规模（亿元） 增长率（%） 

注释：1.本地生活服务O2O市场规模是餐饮、婚庆、休闲娱乐、亲子、美容美护及酒店等细分行业O2O市场规模之和；2.本地

生活服务O2O渗透率=本地生活服务线上市场规模/本地生活服务整体市场规模*100%；3.不同细分行业线上渗透率综合行业

专家、公开资料及艾瑞研究积累。 

来源：根据公开资料整理及艾瑞统计模型核算。 

 

经济环境分析：电商经济已向
服务电商转移和渗透 

随着用户网络使用程度加深以及互联网技术对传统
行业的不断优化，网络购物已经不再局限于实物交
易，服务类电商陆续出现。 

2011-2018年中国网络购物市场交易规模 

2011-2018年中国O2O市场规模及渗透率 
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注释：1.中国移动互联网用户是指过去一年内通过手机或平板电脑接入并使用互联网，但不限于仅通过手机或平板电脑接入互

联网的用户；2.iUserTracker. 家庭办公版 2015.4，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测

数据获得；3. mUserTracker 2015.4，基于对15万名iOS和Android系统的智能终端用户使用行为长期监测获得。 

来源：2011-2014年网民规模数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。  

社会环境分析：移动互联网加
速本地O2O服务落地 

移动网民的快速增长为O2O奠定了坚实的用户基
础和更为广阔的发展空间。一方面移动端设备让用
户的O2O行为更加高效；另一方面，移动上网门
槛较低让O2O模式得以进入更广阔的线下领域。 

2011-2018年中国整体及移动网民规模 

2014年PC与移动端月度使用时长情况 

5.1  
5.6  

6.2  6.5  6.8  7.0  7.2  7.3  

3.6  
4.2  

5.0  
5.6  

6.0  6.3  6.5  6.6  

12.3% 9.9% 9.6% 5.0% 4.0% 3.7% 2.9% 1.4% 

17.5% 18.1% 19.0% 11.4% 8.4% 4.3% 3.2% 2.2% 

2011 2012 2013 2014 2015e 2016e 2017e 2018e

整体网民规模（亿） 移动网民规模（亿） 

整体网民增长率（%） 移动网民增长率（%） 

88.8 88.0 
100.7 98.2 101.1 99.0 

110.1 111.7 
100.6 99.2 97.6 

104.5 
86.1 89.4 

96.0 100.6 103.2 107.7 111.7 114.0 116.9 117.3 121.5 124.8 

29.9 26.4 26.1 25.5 25.5 26.3 28.2 30.0 30.1 31.4 33.1 32.3 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

PC端（亿小时） 手机端（亿小时） Pad端（亿小时） 
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社会环境分析：人均收入增长
将促进服务业发展 

艾瑞分析认为，随着我国人民人均可支配收入的稳
步增长，追求更加便利、更高品质的生活方式将成
为我国人民的核心诉求之一，而逐渐降低的恩格尔
系数也从侧面印证了这一点，即我国人民已经有能
力将更多收入用于非食品方面的支出。 

2008-2014年中国城镇和农村居民人均可
支配收入及家庭恩格尔系数 

来源 ：国家统计局 

15781 
17175 

19109 

21810 

24565 
26955 

28844 

4761 5153 5919 
6977 7917 8896 9892 

37.9% 36.5% 35.7% 36.3% 36.2% 35.0% 

43.7% 
41.0% 41.1% 40.4% 39.3% 37.7% 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

城镇居民人均可支配收入（元） 农村居民人均纯收入（元） 

城镇居民家庭恩格尔系数（%） 农村居民家庭恩格尔系数（%） 
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技术环境分析：新一代信息通
信技术让社区O2O迅速落地 

移动互联网、物联网等新一代信息通信技术的出现
和普及应用让O2O这一新兴的商业模式迅速落
地，并在近几年快速发展。社区O2O方面，移动
互联网、物联网、大数据处理以及云服务等核心技
术也在助推众多传统企业（本地社区服务企业、物
业公司）和互联网企业加速融合线上渠道和线下服
务。 

新一代主要信息通信技术对社区O2O服务
的贡献简析 

主要技术：无线技术、小型、低成本计算
及存储设备、先进显示技术等； 

关键突破：移动互联网让互联网接入成本
大幅度降低、本地服务更加高效。 

移动互联网 

主要技术：无线及近场通讯设备、先进显
示技术、自然人机接口等； 

关键突破：物联网让社区服务能够更好的
借助互联网，使得工作流程进一步优化。 

物联网 

主要技术：人工智能、机器学习、可执行
知识工作任务的智能软件系统； 

关键突破：社区服务相关企业能够更加准
确的了解用户需求，提升用户体验。 

大数据处理 

主要技术：云管理软件、数据中心硬件、
高速网络软件（SaaS、PaaS） 

关键突破：云服务大幅降低了社区创新企
业的投入成本以及传统企业的进入门槛。 

云服务 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21720


