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微商定义 

微商是指利用互联网社交网络，针对性开展各类营
销活动，以促成销售的商业活动。 
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商业活动， 
而非具体个人或组织 

社交网络指人与人之间原有
的社会关系。不包括仅基于
商品组成的用户集群 
 

微商的基本特征 

利用 

社交 

网络 

以促成 

销售为 

目的 

商业 

活动 

直接引导消费，包括：在社交平
台直接展示产品卖货、发产品购
买渠道、公众账号直接下单等 
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微商与传统电商的区别 

关系是社交平台差异
于其他电商平台的优
势资源。社交平台上，
商家与消费者建立和
维护关系，或利用用
户与用户之间的关系。 

社交关系 

原生广告 

流量接口 巨大的流量是目前
社交平台的优势资
源。通过提供方便
的接口，可为商家
导入流量。 
 

商家可与其用户群体
建立互动关系，但用
户对商家广告、资讯
等的内容和形式都提
出更高的要求。 
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社交平台商业化措施 

购物助手 

信息流广告 

个人用户之间销售商品 

平台接口 

影视企业 

线上礼物 

转账、支付功能 

游戏中心 

O2O 



7 7 

7 

微商火热时，美妆产品约占8成。美妆产品的用户
调查显示，社交网络是产品的重要信息来源，但目
前还不是主要的销售渠道。 

 

 

社交网络平台成为重要的信息
来源，却不是主要购买渠道 

天猫 

聚美优品 

京东 

淘宝 

乐蜂网 

1号店 

海外网购 

亚马逊 

苏宁易购 

当当网 

2015年女性移动美妆用户护肤品网络购买
渠道Top10 

2015年女性获取美妆信息的主要渠道 

来源：艾瑞报告《2015年中国女性移动美妆行业发展报告》，2015.7； 
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微信电商化进程&微商发展历程 
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2011年 
微店兴起 

2014年微信朋友圈卖面膜大潮 
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朋友圈微商进入规范化发展阶段 
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