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序言 

本报告旨在探索中国二手车行业与互联网结合创新和高效交易服务的新兴模式，并总结

了 2014 年下半年行业的最新动态。在本报告中，广义的二手车电商指借助互联网与移动互

联网，以二手车为营销对象，参与二手车的营销、交易、评估、消费服务等各环节中信息及

交易活动的企业；狭义的二手车电商是指专注于将二手车传统交易与互联网相结合，深入参

与二手车交易，并提供交易服务的电子商务平台。 

 

汽车生产环节将近 70%的利润都是由流通和售后服务环节贡献。二手车作为汽车流通

价值链上最为重要的一环，中国二手车市场潜力巨大，前景空前。从 2000 年到 2014 年的

15 年间，二手车市场的交易量从 25.17 万辆上升到 605.30 万辆，增长了约 24 倍，交易金

额已达到 3675.65 亿元的规模，较 2000 年增长了近 58 倍。中国汽车流通协会预计，到

2020 年中国同期二手车交易规模达到 2920 万辆。新车与二手车交易规模比例将接近 1:1，

中国汽车市场将更加体现成熟市场的基本特征。二手车流通规模的快速增长，将促进循环消

费，推动汽车工业健康发展，在引导生产、扩大消费、带动就业、促进经济平稳较快发展、

提高人民生活水平等方面将起到重要作用。 

 

伴随互联网与移动互联网技术的成熟，国内二手车在近 3 年间涌现多种新兴电商模式，

备受业内外及资本关注，二手车电商的发展更是对汽车工业和汽车流通业带来巨大的牵动力。 

 

艾瑞一直专注于广告、网络媒体、电子商务、网络游戏、无线增值等互联网经济研究，

本报告致力于研究汽车流通市场的创新，探索包括 C/B2B 竞拍模式、C2C 寄售模式、C2C

虚拟寄售模式、B2C 卖场模式、第三方估值模式、垂直搜索以及交易资讯平台模式在内的

二手车主要新兴模式在中国的发展。艾瑞希望借此二手车电商行业报告，能够帮助读者更深

入地了解当前中国二手车市场的主要参与者及其商业模式，并以此洞悉中国二手车行业的发

展现状及未来发展趋势，继而为推动中国二手车市场不断壮大、有序的飞跃式发展贡献力量。 
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Ⅰ.研究方法 

本报告数据搜集和分析主要采用行业深度访谈、用户在线定量调研、桌面研究等研究方

法，并结合艾瑞自有的数据监测系统以及相关的数据资料来进行分析。 

 

 通过对二手车产业链各细分行业专家、代表性企业的负责人员进行深入访谈，对相

关行业的主要情况进行了解，获得目前中国二手车电子商务行业的商业模式、竞争

现状以及发展趋势等方面第一手资料。 

 

 桌面研究，大量收集行业公开信息。艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

 政府数据与信息 

 相关的经济数据 

 行业公开信息 

 行业资深专家公开发表的观点 
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Ⅱ.概念定义 

目前，二手车电子商务交易市场的各项系数统计方法多种多样，艾瑞咨询根据多家机构

访谈结果，将在报告中出现的计算方法做以下梳理，如没有特殊说明，本报告将按照二手车

电子商务的产业链各环节进行研究。 

 二手车电商交易平台 

本报告中涉及的二手车电商交易平台包括 C/B2B 竞拍模式、C2C 寄售模式、C2C 虚拟

寄售模式、B2C 卖场模式、第三方估值模式、垂直搜索以及交易资讯平台模式。本报告中

涉及到的二手车电商交易数据仅统计竞拍模式平台交易数据。 

 二手车电商交易平台发拍量 

通过二手车电商交易平台发布的车辆的数量（不包括线下竞拍发拍量）。同一笔交易中，

车辆发布多次记为一次。此项指标，反映了二手车电商交易平台吸引和聚集车源的能力，是

本报告体现行业核心企业水平的重要指标。 

 二手车电商交易平台成交量 

通过二手车电商交易平台真实交易成功的车辆的数量。通过线下渠道成交（如大客户直

接线下交易、现场竞拍等）的车辆不计入成交量。此项指标，反映了二手车电商交易平台实

际参与流通的车辆情况，是本报告体现行业核心企业水平的重要指标。 

 成交率 

成交率=二手车电商交易平台成交量/二手车电商交易平台发拍量*100% 

 二手车电商交易平台交易总金额 

交易规模即二手车电商交易平台的总交易金额，是各平台成交车辆单价的总和。 

 平均成交价格 

平均成交价格=二手车电商交易平台交易总规模/二手车电商交易平台成交量 

 日均发拍量 

日均发拍量=月发拍量总和/本月天数 

 日均成交量 

日均成交量=月成交量总和/本月天数 
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Ⅲ.报告摘要 

 二手车电子商务指的是以二手车为营销对象，互联网为营销环境，达成二手车交易的过

程。形式主要有 C/B2B 竞拍模式、C2C 寄售模式、C2C 虚拟寄售模式、B2C 卖场模式、

第三方估值模式、垂直搜索以及交易资讯平台模式等。 

 

 截止 2014 年 12 月，中国二手车交易量达到 605.3 万辆，同比增长 16.3%。近几年，

中国二手车市场交易量一直保持稳定增长态势。 

 

 2014 年下半年，二手车电商交易规模达 72.9 亿元，发拍规模约为 464383 辆，成交

规模约为 176930 辆，成交率 38.1%。 

 

 竞拍模式是二手车电商的主要模式，优信拍、车易拍领跑二手车竞拍模式。2014 年下

半年，二者成交量共占据 69.2%的市场份额。竞拍模式短期内仍占主导地位。 

 

 同 2014 年上半年相比，下半年国四准入的城市有所增多，给二手车的流通造成了一定

影响。但未来《二手车流通管理规范》的出台以及限购城市数量的增加，对于二手车外

迁需求的提升和改善二手车交易环境都将是利好消息。 

 

 与二手车销量相比，二手车电商渗透率不到 10%，但随着人们车辆置换需求的增多以

及消费观念的改变，二手车电商未来发展前景广阔。 

 

 随着资本市场的不断融资，越来越多的电商将会参与到二手车市场的竞争当中，行业竞

争加剧。 
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Ⅳ.报告正文 

1. 二手车电子商务市场概述 

近年来，随着经济的发展和人们消费观念的转变，二手车市场得到了迅速发展。但传统

的二手车销售模式存在诸多问题，市场较为分散，阻碍了二手车买卖双方交易的达成，二手

车市场发展受限。 

如今，电子商务的蓬勃发展，互联网已经渗透到了经济生活的各个领域，为传统二手车

营销模式向电商模式的转变提供了良好的发展基础。基于互联网的二手车营销模式的兴起，

一定程度上改善了传统二手车销售的信息不透明、诚信度低、漫天要价等弊端，转变为以客

户为中心的营销方式，促进了二手车的交易流通。 

 

1.1. 中国二手车电子商务市场概述 

 

1.1.1. 二手车电子商务概念 

二手车电子商务是通过互联网或其他数字化媒介渠道，进行二手车资讯传播及交易的形

式。它充分利用现代信息技术所提供的条件，打破时间和空间的限制，借助丰富的二手车资

源，形成在线的二手车资讯交互机制，实现了有别于传统二手车检测、销售的全新方式。 

 

1.1.2. 二手车电子商务特点 

 广泛性 

二手车电子商务继承了互联网的发展基因，拥有广泛的目标用户群。且突破了传统的二

手车交易的地域局限，通过互联网实现信息广泛覆盖；通过汽车检测、在线支付、汽车物流，

及积极的线下业务网络布局，实现了二手车全国范围内的广泛流通，让中国二手车拥有更广

阔的市场。 

 

 真实性 

二手车“一车一况”的特殊性，让传统二手车市场的检测和定价较为困难。二手车电商

的检测让车况、车价真实透明。建立二手车销售市场的信誉、获得消费者的信任。 

 

 实时性 

通过互联网的实时传播，让各地二手车信息更便捷的向更广的范围及时传输，增加了市

场的活力与效率。 

 

 集中性 

传统二手车发展速度较慢的一个重要原因，就是市场集中度较低，车辆信息碎片化，难

成规模。二手车电商运用互联网的信息整合能力，将二手车信息集中发布，提高了市场集中

度。 

 便捷性 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21764


