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中国外包企业邮箱市场概述 

中国企业邮箱产业链 
企业邮箱市场经过多年的发展，已经进入较为成熟的发展阶段，产业结构相对稳定，产业链发展晚上。在整个企业邮箱产
业链上，位于最上游的是软硬件供应商，包括IDC机房供应商、邮件服务器供应商、邮件系统供应商及反垃圾、反病毒等
软件供应商，这类服务商既能为企业邮箱服务商提供搭建企业邮局必备的相关产品和技术服务，同时也能直接为大型企业
用户提供邮箱搭建服务。企业邮箱服务提供商则通过向供应商购买必要的软硬件设备搭建完整的企业邮局平台，通过直销
或渠道代理的方式，向企业用户提供成型的企业邮箱产品及服务，从而构成完整的产业链。 

 

软硬件供应商 

•IDC机房供应商 

 

•邮件服务器供应商 

 

•邮件系统供应商 

 

•反垃圾反病毒等软件供应商 

企业邮箱服务
提供商 

渠道代理商 

企业用户 
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中国外包企业邮箱市场概述 

中国企业邮箱的分类 
自建邮件系统与外包企业邮箱是中国企业邮箱市场中的两种主流使用方式，二者各有特色。自建邮件系统能够使企业独享
安全、稳定的网站与电子邮件通信系统，适合具有较大规模的企业及单位；外包企业邮箱提供的服务更具专业化，能极大
程度上满足企业用户需求，对于中小企业企业而言，选择外包模式无疑更加适合企业的日常使用需求。长期以来，两者彼
此共存，从而使不同层次客户的需要均能得到满足。 

同时，自建企业邮箱与外包企业邮箱之间也存在一定程度的转化和竞争。一部分外包邮箱企业用户由于企业自身的发展与
扩张而转向使用自建邮件系统，一部分自建邮箱企业用户则由于自身体验等原因选择放弃原有的自建邮箱转而选择外包企
业邮箱服务产品。二者相辅相成，共同推动整个企业邮箱市场的发展。 

自建企业邮箱 外包企业邮箱 

主流客户 

•大型企业或高校等拥有较多员工数量及较大营

收规模的企业 

主要特点 

•企业内部系统，具有较高的安全性、稳定性和

可控性 

主流客户 

•以中小型企业为主，但也有部分大型企业选

择使用外包企业邮箱 

主要特点 

•具有专业化、成本低、管理和维护方便等特

点，能够满足企业日常邮箱使用需求，且价格

门槛相对较低 
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中国外包企业邮箱市场发展环境 

宏观环境PEST分析 

政策环境 

经
济
环
境 

社会环境 

技
术
环
境 

•国家大力支持中小企业发展，鼓

励创业，支持中小企业信息化发展 

•云服务技术更趋成熟 

•中小企业数量不断增加 

•互联网普及率持续上升，移

动互联网用户数量迅速增多 
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中国外包企业邮箱市场发展驱动力 

企业数量快速增长为企业邮箱服务提供驱力 

来源：国家工商总局。 
 

根据国家工商总局发布的统计数据，2014年中国实有企业数量达到1819.3万家，相比2013年的1527万家增长了19.1%，
其增速较去年的11.8%有较大幅度提升。当前我国宏观经济进入“新常态”，国家不断鼓励创新创业，为企业提供了健康
成长的环境。今年来，企业数量稳定增长，且增速不断抬头，为企业邮箱服务带来了新的客源。 
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中国外包企业邮箱市场发展驱动力 

互联网用户数不断提高凸显企业邮箱重要性 

来源：2010-2013来源CNNIC，之后数据为艾瑞预测。 

 

2014年中国网民规模达到6.5亿，同比增长5.0%。未来中国网民规模还将持续保持稳健增长，预计到2018年，中国网民人
数规模将达到7.3亿。 

随着网民数量规模的不断提高，企业办公信息化的需求也将会不断增强，企业邮箱的重要性也因此愈加凸显。 
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中国外包企业邮箱市场发展驱动力 

移动网民数量增长推动移动办公需求 

注释：移动网民渗透率是指移动网民相对整体互联网用户规模之比。 

来源：2010-2013来源CNNIC，之后数据为艾瑞预测。 

 

2014年中国移动网民规模达到5.6亿，同比增长11.4%，移动网民渗透率已达到85.9%。预计到2018年，中国移动网民人数
规模将达到6.6亿，渗透率达到91.0%。 

随着移动网民的数量的增长与移动互联网整体的发展，人们对于移动办公的需求也在加强，对于外包企业邮箱移动端的发
展起到推动作用。 
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