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49.0% 
网民申请过
贷款的比例 

核心数据摘要 

用户基本行为 
用户最常使用贷款渠道：银行网络渠道

占比达到13.2% 

整体贷款通过率较高，达到72.3%；线
下渠道贷款通过率最高，达到82.4% 

还款年化利率集中在5%-15%，业
务办理手续费是网民贷款最大成

本，占比达到32.9% 

用户贷款到账时间集中在1天-3个月区

间，到账资金比例集中在80%以上 

个人消费贷、个人房贷是网民贷款

最主要用途，占比均达到21.5% 

用户基本属性 

男性占比

56.2% 

女性占比

43.8% 

26-35岁男性占比

47.2%，女性占比50.7% 

贷款用户学历集中在大学本

科，占比50.2% 

申请贷款的网民主要分布在华
北、华东、华南，占比达到

78.3% 

企业基层员工占比25.3% 

网民个人月收入水平集中在

2000-8000元，个人可支配

月零用钱集中在500-1500元 

P2P平台 电商平台 

陆金所、人人贷是网民申
请贷款的主要平台； 

49.1%的网民认为平台贷
款成本较高，但可以接受； 

利率更低、资金到账速度
快是平台用户更换贷款渠道
的最主要原因 

减轻短期内资金压力是网民
选择电商申请消费贷的最主要

原因，占比达到26.6%； 

用户选择电商平台贷款最常购

买的产品是智能手机，占比达

到20.7%； 

低利息、分期政策灵活是网
民选择电商消费贷款而非信用
卡的主要原因 

用户使用偏好 

工资还款是用户偿还贷
款的最主要方式，占比达

到41.1%； 

35.3%的网民表示通过

网络广告了解贷款； 

25.3%的网民因为手续
简便选择现有贷款渠道 

用户重要行为 
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中国网络信贷用户使用行为分析 

中国网络信贷用户使用偏好分析 

中国网络信贷用户P2P、电商平台使用情况 

中国网络信贷用户基本属性分析 
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10.6% 

2.9% 

3.0% 

3.1% 

8.2% 

13.2% 

0% 5% 10% 15%

线下渠道 

其他金融机构线上渠道 

金融搜索平台 

P2P小额信贷 

电商平台 

银行网络渠道 

2014年中国网民申请贷款最常使用渠道分布 

占比（%） 

中国网络信贷用户使用行为分析 

超4成网民申请过贷款，银行网络渠道成为最常使用渠道 

样本：N=3515，于2015年3月通过iClick社区联机调研获得。 

2014年中国网民申请贷款情况分布中，有41.0%的网民表示申请过贷款。其中，通过线上渠道申请贷款占比30.3%，线下
渠道申请贷款占比10.6%。而线上申请贷款渠道中，银行网络渠道占比最大，达到13.2%；其次是电商平台，占比达
8.2%；P2P小额信贷占比3.1%；金融搜索平台占比达3.0%；其他金融机构线上申请贷款渠道占比2.9%。 

艾瑞咨询认为：一方面，银行作为传统贷款渠道，贷款风险小，利息较低，具有较完善的征信系统，加上互联网的快速发
展，银行网络渠道贷款的效率不断提高，因此银行网络渠道成为网民最常使用的贷款渠道；另一方面，随着互联网金融的
快速发展，电商平台、P2P小额信贷平台贷款门槛低，速度快，网民个性化的小额贷款需求不断得到满足，并逐步成为网
民最常使用的网络贷款渠道。未来，随着电商平台、P2P小额信贷平台征信系统的不断完善，将有利于促进其信贷业务的
规范化发展。 

线上渠道 
30.3% 

申请过贷款 

41.0% 

没申请过贷款 

59.0% 

2014年中国网民申请贷款情况 
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中国网络信贷用户使用行为分析 

贷款申请通过率整体超过7成，线下渠道贷款通过率最高 

样本：N=1441，于2015年3月通过iClick社区联机调研获得。 

2014年中国网民申请贷款的通过情况中，申请贷款通过的占比达到72.3%，未通过贷款申请的占比为27.7%。网民申请贷
款最常用渠道的通过情况中，线下渠道的通过率较高，达到82.4%；在线上渠道中，银行网络渠道通过率最高，达到
70.8%，其次是P2P小额信贷渠道，通过率达到64.8%；其他金融机构线上渠道排名第三，通过率达到62.4%；电商平台排
名第四，通过率达到61.5%。 

艾瑞咨询认为：一方面，网民申请贷款的资质审核严格，线下审核程序虽繁琐，但是通过率较高；另一方面，线上审核程
序较简单，审核效率较高，且网民在银行网络渠道、P2P小额信贷渠道等申请的贷款所需材料获取难度较低，因此通过率
较高。随着P2P理财的火爆增长，平台需要提供更多的项目满足投资者的需求，因此会在线下挖掘融资需求，并且还会引
入其他小贷公司及电商平台已有的融资需求，这些融资需求审核通过率较高。 

通过 

72.3% 

未通过 

27.7% 

2014年中国网民申请贷款通过情况 

12.0% 

23.8% 

38.5% 

37.6% 

28.7% 

21.7% 

82.4% 

61.0% 

61.5% 

62.4% 

64.8% 

70.8% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

线下渠道 

金融搜索平台 

电商平台 

其他金融机构线上渠道 

P2P小额信贷 

银行网络渠道 

2014年中国网民申请贷款最常用渠道的通过情况 

通过（%） 未通过（%） 
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中国网络信贷用户使用行为分析 

个人消费贷是最常使用电商平台贷款的网民最主要的用途 

样本：N=1242，于2015年3月通过iClick社区联机调研获得。 

 

 

2014年中国网民最常使用贷款渠道的最主要用途分布中，最常使用银行网络渠道申请贷款的用户最主要用途是个人房贷，
占比达到28.4%；最常使用P2P小额信贷的用户最主要用途是创业需求，占比达到18.5%；最常使用电商平台贷款的用户
最主要用途是个人消费贷，占比达到37.6%；最常使用金融搜索平台贷款的用户最主要用途是创业需求，占比达到
17.1%；最常使用其他金融机构线上渠道贷款的用户最主要用途是个人房贷，占比达到20.8%；最常使用线下渠道贷款的
用户最主要用途是个人房贷，占比达到34.9%。 

28.4% 

14.8% 

8.7% 

11.4% 

20.8% 

34.9% 

12.7% 

12.0% 

7.7% 

7.6% 

12.9% 

8.0% 

20.9% 

14.8% 

37.6% 

14.3% 

8.9% 

12.0% 

9.7% 

17.6% 

17.8% 

10.5% 

7.9% 

7.4% 

5.8% 

7.4% 

3.5% 

10.5% 

12.9% 

8.0% 

5.6% 

6.5% 

6.6% 

12.4% 

12.9% 

9.7% 

5.0% 

8.3% 

6.3% 

16.2% 

11.9% 

6.3% 

11.4% 

18.5% 

11.5% 

17.1% 

11.9% 

13.7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

银行网络渠道 

P2P小额信贷 

电商平台 

通过金融搜索平台 

其他金融机构线上渠道 

线下渠道 

2014年中国网民最常使用贷款渠道申请贷款的最主要用途分布 

个人房贷 个人车贷 个人消费贷 
个人生活资金缺口 个人名义贷款用于企业经营 企业正常经营需求 
企业短期资金缺口 创业需求 其他 
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中国网络信贷用户使用行为分析 

中国网络信贷用户使用偏好分析 

中国网络信贷用户P2P、电商平台使用情况 

中国网络信贷用户基本属性分析 
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中国网络信贷用户使用行为分析 

超6成用户最常使用电商平台贷款不提供担保物 

样本：N=1242，于2015年3月通过iClick社区联机调研获得。 

 

 

 

2014年中国网民最常使用贷款渠道提供担保物情况中，最常使用线下渠道贷款的用户提供担保物的占比最大，达到
74.3%；在线上申请贷款的渠道中，最常使用其他金融机构线上渠道贷款的用户提供担保物的比例最大，达到62.4%，其
次是P2P小额信贷渠道，提供担保物用户的比例达到57.4%，银行网络渠道提供担保物的用户比例达到54.6%，而超6成用
户最常使用电商平台贷款不提供担保物。 

艾瑞咨询认为：线下渠道申请贷款种类多为个人房贷等中长期贷款，贷款金额较大，因此需要提供担保物；在电商平台申
请贷款多为个人消费贷款，电商平台拥有自身平台用户的信用数据，以此为依据向用户提供贷款，额度与用户信用挂钩，
因此，需要用户提供担保物的情况较少，因此占比较低。 

25.7% 

62.0% 

46.7% 

45.4% 

42.6% 

37.6% 

74.3% 

38.0% 

53.3% 

54.6% 

57.4% 

62.4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

线下渠道 

电商平台 

金融搜索平台 

银行网络渠道 

P2P小额信贷 

其他金融机构线上渠道 

2014年中国网民最常使用贷款渠道提供担保物情况 

是（%） 否（%） 
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