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摘要 

 在2014年中国网民的购物行为中，92.0%的网购用户在2014年内进行过“境内网络购物”，而进行过“跨境网络购物”
的网购用户的比例为15.3%，在整体的比例较少。 

 

 

 2014年中国跨境网络购物用户的男、女性别比例分别为51.4%与48.6%。 

 

 

 “国内电商网站的境外购物频道”与“全球综合电商网站”是2014年中国跨境网络购物用户使用最多的跨境购物网站，
占比分别为65.1%与61.0%。而“境外各国购物网站”占比近半（45.3%）。 

 

 

 2014年中国跨境网络购物用户选择跨境网购原因的前三项为“产品品质有保证”、“产品价格便宜（相对于国内网站与
实体店）”、“产品品牌偏好”。 
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2014年中国跨境网购用户基本属性分析 

2014年中国跨境网购用户行为分析 

2014年中国跨境网购用户态度分析 
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2014年中国跨境网购用户满意度分析 4 
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中国跨境网购用户的比例 

目前跨境网购用户在整体网购用户中的比例偏低 

样本：N1（总体）=3440；N2（境内网络购物）=3166；N3（跨境网络购物）=525；N4（以上情况均未发生）=225；根据2014年12月iClick社区第十四届艾瑞网民网络习惯及消费行
为调研数据获得。 

 

根据艾瑞咨询2014年中国跨境网络购物的调研数据，在网民的购物行为中，92.0%的网购用户在2014年内进行过“境内网
络购物”，而进行过“跨境网络购物”的网购用户的比例为15.3%，在整体的占比较少。 

艾瑞分析认为，一方面，目前大部分网购用户对跨境网购的了解不足；另一方面，跨境网购对用户的语言、选品等跨境购
物技巧要求较高，因此现阶段跨境网购用户在整体网购用户中的比例较低。 

6.5% 

15.3% 

92.0% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

以上情况均未发生 

跨境网络购物 

境内网络购物 

2014年中国跨境网络购物用户在整体网购用户中的比例 

购物行为（%） 



5 5 

中国跨境网购用户的性别与年龄分布 

男性略多于女性，26-35岁的用户是主力 

样本：N=525；根据2014年12月iClick社区第十四届艾瑞网民网络习惯及消费行为调研数据获得。 

 

根据艾瑞咨询最新调研数据，2014年中国跨境网络购物用户的男、女性别比例分别为51.4%与48.6%，男性用户略多于女
性用户。 

在用户年龄方面，26-35岁的用户占比高达65.3%，而19-25岁与36-45岁的用户占比分别为13.1%与17.7%。艾瑞分析认
为，一方面，26-35岁的青年用户有更多机会接触新事物，对新事物接受程度也较高，且较愿意尝试；另一方面，跨境网
购总体较普通网购的消费（产品价格与物流费用等）相对更高，而26-35岁的用户多有工作收入，有一定的购买力，成为
2014年中国跨境网络购物的主力群体。 
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2014年中国跨境网购用户基本属性分析 

2014年中国跨境网购用户行为分析 

2014年中国跨境网购用户态度分析 
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2014年中国跨境网购用户满意度分析 4 
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中国跨境网购用户了解跨境网购的途径 

 通过“导航网站”与“朋友/亲友推荐”方式了解的用户过半 

样本：N=525；根据2014年12月iClick社区第十四届艾瑞网民网络习惯及消费行为调研数据获得。 

 

根据艾瑞咨询最新调研数据，2014年中国跨境网络购物用户了解跨境网购方式的主要途径是通过“导购网站”，此项比例
为28.6%；其次是“朋友、亲友推荐”，比例为“25.0%”；再次是“自主搜索”，比例为20.6%。另外，“逛微博、论
坛等社交媒体接触”也是跨境网购用户了解跨境网购方式的重要途径，占比13.1%。 

艾瑞分析认为，由于现阶段大部分国内网购用户对跨境网购的了解与使用相对较少，部分导购网站上关于跨境网购的专
区，能让用户更多地了解跨境网购的相关网站、商品、配送、支付以及相关资讯等较为全面的信息；而朋友、亲友推荐则
是一种更为直接且形象的了解跨境网购的方式。二者均是用户了解跨境网购购物方式的重要途径。 
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中国跨境网购用户使用跨境购网站类别 

“国内电商网站境外购物频道”与“全球综合电商网站”是首选 

样本：N=525；根据2014年12月iClick社区第十四届艾瑞网民网络习惯及消费行为调研数据获得。 

 

“国内电商网站的境外购物频道”与“全球综合电商网站”是2014年中国跨境网络购物用户使用最多的跨境购物网站，占
比分别为65.1%与61.0%。而“境外各国购物网站”也是中国跨境网络购物用户的重要选择，占比近半（45.3%）。另
外，也有少数网民选择“国内跨境网购导购网站”、“国内官方性质跨境网购平台”、“国内独立跨境电商网站”和“微
信朋友等社会化媒体代购”等进行跨境网购。 

艾瑞分析认为，国内网民对跨境网购仍存在了解不足的问题，国内大型电商平台的境外购物频道和全球综合电商网站的知
名度与信誉度较高，是国内网民跨境网购的首选平台。随着网民跨境网购的增多，使用的跨境购物网站也将更加多元化。 
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