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概述 

WiFi行业定义及分类 
WiFi行业： WiFi行业是指涉及到WiFi信号的生成、分享、接收使用的相关行业，WiFi行业的特殊性在于其涉及到硬件生
产，软件服务以及系统解决方案等多个层面的相关企业，因此WiFi行业进入门槛较高，既要有一定的硬件技术能力，又要
有软件开发能力，此外在供应链环节上也对企业提出一定的要求。作为一种无线网络的接入方式，WiFi应用范围极广，使
用场景丰富。家居住宅、经营公共场所、交通枢纽、甚至景区景点，都是WiFi可应用的地方。 

WiFi行业的分类维度众多，且各分类维度也可进行交叉细化。本报告中商业WiFi主要根据使用对象及使用环境细化而成。 

分类维度 描述 

使用对象及使用环
境划分 

个人WiFi：一般为单个用户提供WiFi服务，通常以现有终端设备为载体，生成小范围的WiFi热点，供用户自己使
用，可以分为硬件WiFi和软件WiFi两大类。 

家庭WiFi：一般指无线路由器，通过接入运营商网络，提供WiFi信号给家庭成员范围内使用。 

商业WiFi：指面向企业客户，为客户提供包括硬件、软件、服务等内容的系统解决方案，免费提供给客户用户使
用，是一种公众开放的WiFi。 

企业WiFi：面向企业客户铺设的WiFi网络，供企业内部员工使用，保证企业正常运作。 

运营商WiFi：指由基础运营商提供的WiFi网络。 

智慧城市WiFi：指政府主导、相关企业参与的面对公众的无线城市建设。 

使用范围 
私人WiFi：供个人或家庭使用的WiFi，不对公众开放。 

公众WiFi：供公众使用的WiFi。 

WiFi信号源划分 
固定WiFi：通过无线路由器，将有线网络转变为无线WiFi，通常在固定场所铺设。 

移动WiFi：将基础运营商提供的数据流量转换为无线WiFi，通常在移动环境下使用。 

WiFi收费标准划分 
免费WiFi：无偿提供给用户使用的WiFi。 

付费WiFi：有偿提供给用户使用的WiFi。 
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概述 

 商业WiFi概念定义 
随着WiFi技术的成熟与迭代，未来WiFi网络会成为区别于运营商网络的另一大数据网络。WiFi网络由私人WiFi网络和公众
WiFi网络组成，公众WiFi网络同时也由很多不同属性的子网络组成，商业WiFi即是其中之一。商业WiFi是指由商业WiFi运
营商为企业客户提供的包括硬件、软件、服务、运营等内容的系统解决方案，以云+端的服务形式，为其客户提供免费
WiFi网络，并通过硬件收费、广告推送、内容运营、商家服务等方式进行盈利。商业WiFi的出现，弥补了整个公众WiFi网
络覆盖面积的不足，在一定程度上满足了部分用户的联网需求，同时作为用户上网的底层入口，具有很大的潜在价值。 

 

商业WiFi属于公众WiFi，在商业WiFi大规模出现在公众之前，公共WiFi主要是由基础运营商自建的WLAN网络。从2009

年底开始，三大运营商便开始逐步构建各自的WLAN网络，根据工信部数据，2014年中国新增WLAN公共运营接入点（AP）
30.9万个，总数达到604.5万个，WLAN用户达到1641.6万户。但是运营商的WLAN网络，主要是作为现有蜂窝移动网络的
补充，主要建设在人流密集场所，作用是分担数据网络的流量压力，但由于覆盖范围窄、建设成本高、使用频率低，使得
运营商的WLAN建设陷入停滞状态。 
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现有蜂窝移动网络的补充， 
分担数据网络的流量压力，
是目前铺设面积最广泛的公
众WiFi 

由政府投资建设，但由于覆
盖面积及使用体验问题，用
户接受度不高。 

供企业经营内部办公使用，
使用受到限制 

介于运营商WLAN与企业
WiFi之间的新兴领域，弥补
了整个公众WiFi网络覆盖面
积的不足 
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概述 

商业WiFi特性：免费性、场景化、运营性 
根据商业WiFi的使用场景，可以分为商业场景WiFi以及公共服务场景WiFi两种。商业场景WiFi主要以铺设在商业场所的
WiFi为主，此类场景天然具有消费性与营利性。公共服务场景WiFi则是指建设于公共基础设施的WiFi，主要以公交、地
铁、机场等公交体系等人流较密集的场所，此类场所多由政府牵头投资建设，主要作为民生工程使用，所以公共服务场景
WiFi的公益服务性为其突出特点。 

整体看，免费性、场景化及运营性是商业WiFi的主要特性。 

 

 

 

 

 

 

 

（1）免费性：商业WiFi是由线下商户免费为用户提供的无线上网服务，用户不需要支付任何费用，通过一定认证步骤即
可接入网络。为用户提供免费WiFi服务，是线下商家根据用户行为喜好变化而进行的一种服务的升级，免费WiFi在一定程
度上可以起到吸引客流，增加消费者的停留时间，扩大营业额的作用。 

 

（2）场景化：商业WiFi大多铺设在各类经营消费场所、公交系统、景区景点等地方，不同的使用环境使得用户在联网过
程中会产生不同的使用需求。感知用户在不同使用环境下的联网需求，也是商业WiFi的一大特性。 

 

（3）运营性：商业WiFi是一个硬件+软件的互联网产品，就如智能硬件一样，所提供的不只是单一的上网功能，其最大的
价值在于通过流量进行客户营销管理，所以除了硬件无线路由器外，商业WiFi会有对应的后台运营云平台管理系统，方便
WiFi运营商和商户对自有系统进行运营管理。 
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概述 

WiFi是移动互联网重要的底层入口 
WiFi是移动互联网重要的底层入口，流量需求是目前用户使用WiFi的核心驱动力： 

 

联网入口：WiFi网络提供的是用户联网的底层通道，除传统电信运营商的网络外，是用户接入互联网的第一层应用以及管
道。 

用户入口：用户对于WiFi的使用率极高，根据调研数据显示，有75.6%的用户使用WiFi接入互联网，WiFi网络的高速性与
稳定性获得了用户的认可。 

互联网公司主
导此环节 

标品网购集中
化，非标品服
务类各成体系 

3G/4G：广泛覆盖、普遍流量、运
营商主导、收费、基本管道 
WiFi：热点覆盖、集中流量、多方
割据、免费、智能管道 

行业、地域、品
类特征明显 
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●
●
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中国移动互联网发展概述 

移动互联网深入日常生活，移动网民数量稳步增长 

 

注释：中国移动互联网用户是指过去一年内通过手机或平板电脑接入并使用互联网，但不限于仅通过手机或平板电脑接入互联网的用户。  

来源：2011-2014年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。 

2014年，中国整体网民规模为6.5亿，增长率为5.0%；移动网民达到5.6亿人，增长率为11.4%，渗透率达到86.2%。 

中国接入互联网已有20年，前15年基本上都是PC网民的天下，PC互联网经济支撑了整个互联网的发展。但是近5年时
间，随着智能终端的渗透，移动网民的增长已完全超越了PC网民的增长，成为了整体网民增长的主要驱动力。移动互联网
已深入人们的日常生活，游戏、购物、社交、广告，移动互联网无时无刻不在改变着人们的行为方式和日常生活，移动网
民数量稳步增长，为移动互联网经济的发展，商业WiFi行业的发展，奠定了强大的用户基础。 
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