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中国在线旅游市场发展概况 

在线旅游市场产业链图 

来源：艾瑞咨询。 
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中国在线旅游市场发展概况 

2014年中国在线旅游市场交易规模突破3000亿元 

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 

 

根据艾瑞监测数据，2014年中国在线旅游市场交易规模达3077.9亿元，同比增长38.9%；在线渗透率达9.2%，较上一年增
长1.7个百分点。 

艾瑞咨询认为，在线旅游市场的高速发展主要受在线机票、在线酒店及在线度假等细分市场的利好发展所驱动。其中，在
线机票是在线旅游市场中发展最成熟，渗透率最高的细分市场；在线度假是最具发展潜力的细分市场，在线渗透率也在逐
年提升。另外，随着公寓、客栈等非标准化住宿业的兴起，未来在线酒店预订市场也将持续保持较高速度增长。 
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中国在线旅游市场发展概况 

在线机票稳居市场第一，度假占比持续上升 

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 

 

根据艾瑞监测数据，2014年在线机票市场占比达62.7%，比2013年增长1个百分点；度假占比达14.6%，占比持续上升。 

艾瑞咨询认为，2014年在线机票市场占比上升主要受两方面因素驱动，一方面是去哪儿、阿里旅行·去啊等平台类企业的
高速发展，一方面是航空公司直销能力的逐渐提升。在线度假市场主要受益于出境游的持续火热，2014年仍保持40.0%以
上的增速，市场占比持续升高。 
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中国在线旅游市场发展概况 

2014年中国在线旅游热点事件盘点 

来源：公开资料。 
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中国在线旅游市场发展概况 

不同类型在线旅游企业服务差异化分析 

来源：艾瑞咨询。 

 

以携程、艺龙、途牛为代表的OTA企业和以阿里旅行·去啊、去哪儿为代表的在线旅游平台在商业模式和服务上存在一定差
异，OTA属于重模式，要建立强大的地推团队，维护产品渠道；相对而言，平台类企业模式较轻。 

艾瑞咨询认为，两种类型企业各具优势和挑战：1）OTA对渠道的把控能力较强，而且直接接触上游产品渠道商和终端用
户；其挑战在于保证规模发展的同时提升议价能力和利润空间。2）平台类企业在产品渠道方面的投入较小，因此能迅速
扩充供应商和产品类型。平台企业的挑战在于对产品和服务质量的把控难度较大。 

近两年，在线旅游两大企业发展模式变化微妙：携程逐步加大开放平台投入力度，引入第三方供应商产品，去哪儿在酒店
方面朝OTA化发展。种种迹象表明两类企业正互相学习对方优势之处，优化自身业务发展，艾瑞咨询认为未来在线旅游行
业OTA和平台类企业将趋向融合发展。 

OTA类企业与旅游平台企业商业模式及服务差异化比较 
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