
2015年 

中国平安金融集团案例研究报告 

www.iresearch.com.cn 

海量行研报告免费读



2 2 

集团概述 

集团传统业务互联网化情况 

集团创新业务研究 

集团核心竞争力分析 

1 

2 

3 

4 

集团未来发展猜想 5 



3 3 

平安集团科技金融和综合金融布局历程 
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网电渠道探索 科技融入业务 综合金融平台整合 创新互联网布局 

初步完成综合金融布局 完善布局 拓展业务渠道 科技引领综合金融 

平安集团科技金融布局历程和综合金融布局历程 

注释：时间轴上半部分为平安集团科技金融布局历程，时间轴下半部分为平安集团综合金融布局历程。 

来源：平安集团公开资料信息，艾瑞咨询分析整理。 
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平安集团发展互联网金融源于对于未来金融领域趋势的预判。平安集团认为，未来10年后货币电子化的发展将使得60%以
上的现金和信用卡消失。同时金融机构的前台将被互联网所取缔，并更加的小型、智能、社区化和多元化。同时，金融的
发展面临5个临界点：消费支出的重要化、鼓励创新、金融去中介化、金融去杠杆化、小微融资服务的缺失。 

艾瑞分析认为，未来金融的趋势使得传统金融机构的不可替代性和重要性下降。对于未来金融的趋势的判断使得作为传统
金融集团的平安产生了潜在的危机感，这些判断催促着平安集团迫切的拥抱互联网。 

平安集团对于未来金融趋势的判断 

10年内，60%以上的现金、信用卡
会消失 

3大未来预言 

15年内，大部分中小金融机构的前
台由互联网企业完成 

金融机构的前台将向“小型化、社
区化、智能化、多元化”发展 

5大金融现状 

监管机构支持
金融创新 

金融系统 
去杠杆化 

小微融资需
求未被满足 

去中介化及储
蓄的再分配 

经济模式转移至
消费者带动 

平安的危机感和紧迫感来自对金融趋势的判断 

来源：平安集团公开资料信息，艾瑞咨询分析整理。 
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平安集团战略定位的背景 

平安个人金融和互联网的战略定位顺应经济发展大势 

来源：国家统计局，CNNIC。 

2009到2013年中国国内生产总值以超过7%的速度持续增长，同时，消费支出占GDP的比重也成上升趋势，意味着居民消
费体量越来越大，消费支出正成为中国经济增长的强大动力。另外，2009到2013年中国整体网民规模持续攀升，2013年
中国网民规模已经达到了6.2亿人，庞大的中国网民数量和较快的增长率将是拉动互联网经济增长的有利保证。 

艾瑞分析认为，平安集团选择将个人金融服务作为发展战略符合了中国消费支出快速增长的大势，同时，作为综合金融集
团的平安集团搭建互联网门户也是搭乘了中国互联网经济发展的快车，将个人金融和互联网作为发展战略是平安非常明智
的选择。 
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平安集团战略布局核心人物 
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平安集团公司业务分布 

平安集团依托传统金融发展互联网业务 
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根据2012年中国城镇居民家庭消费结构显示，食、行、玩、衣、住、医占城镇居民家庭消费结构的近九成，这些消费行为
覆盖了几乎全部居民的生活，同时这些高频次的消费行为也与平安的综合金融有很高的契合程度，平安因此布局了医、
食、住、行、玩五大门户，虽然短短五个字，却囊获了绝大部分的居民生活服务领域。五大门户提纲挈领的为平安互联网
布局勾画出未来的发展方向。 

艾瑞分析认为，平安集团在互联网生活服务发展初期没有采用摸着石头过河的发展策略，而首先划定五大门户，这种策略
利于旗下机构集中人物财力，不浪费资源，将门户做大做强。 

平安互联网战略布局依据 

医食住行玩囊获了消费结构的绝大部分 

来源：国研网。 
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