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用户调研说明 

本次调研主要通过艾瑞iClick在线调研社区，针对中国度假租赁用户进行的，关于度假租赁品牌的认知使用情况、购买行为、用户习
惯及偏好方面的研究，为中国度假租赁行业用户行为洞察及行业洞察提供参考依据。 

01研究目的及内容 

调研概况 描述 

样本来源 艾瑞iClick在线调研社区 

调研时间 2014.12-2015.1 

覆盖地区 全国 

样本甄别条件 最近1年内入住过服务式公寓的用户 

有效样本数量 664 

02调研样本说明 
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中国度假租赁市场发展概览 

中国度假租赁用户行为研究 

中国度假租赁用户基本属性 

附录 

1 

2 

3 

4 
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度假租赁发展概况 
服务式公寓（Service Apartment）是为中长期休闲度假和商务客人提供一个完整、独立、具有自助式服务功能的住宿
设施，其客房由一个或多个卧室组成，带有独立起居室、装备齐全的厨房和就餐区域。 

 

 

兴起背景：随着中国经济的发展，国内主要城市的中短期商务和度假旅游市场出现大幅增长。因此，一些拥有整体产权的
酒店式公寓开始以按天到按月的短期租赁模式经营，一些旅游城市的私人产权住宅也开始引入海外的开放式托管模式。这
种经营方式的演变，实际上是把酒店式服务和居家感诉求结合在一起，形成一种全新的住宿形式。 

 

 

目标市场：度假租赁的目标市场主要针对在某地需逗留较长时间的休闲旅游和商务客人。 

 

 

典型企业介绍 

途家网是一家高品质度假公寓预订平台，提供全国170个国内目的地，超过13万套房屋的在线搜索、查询和交易服务。 

Homeaway是一家提供假日房屋租赁在线服务网站，向游客提供信息查询、房源信息审查和游客利益保险、房源信息评
级、以及手机网页和应用等免费服务。经过一系列收购和战略扩展，目前已经发展成为全球最大的假日房屋租赁在线服务
提供商。 
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度假租赁发展概况 
度假租赁产业链 

渠道商 媒介&营销平台 用户 

上游产品供应商 渠道商 媒介&营销平台 用户 

私人房源 

产权酒店 

复式房 

公寓 

别墅 

线下渠道 

自建网站 

分类信息网站 

中介网站 

在线公寓平台 
 
 
 
 
 
 
 

综合搜索引擎 

垂直搜索引擎 

广告联盟 

社交媒体等 

度

假

租

赁

用

户 

注释：“其他平台”包括一呆网、优帕克等其他在线公寓平台。 

其他平台··· 
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度假租赁发展概况 

度假租赁的分类 
国内服务式公寓主要分为酒店式公寓和度假公寓两种业态。 
酒店式公寓是指物业的建筑结构形式类似于酒店，而负责管理的物业公司提供酒店模式的服务，如客房打扫、洗衣等，
同时居室内配有全套家具及厨房设备。概括地说，就是将星级酒店的高标准服务融于日常生活之中。 
度假公寓抛弃了传统酒店集合式的经营方式，通过业主私家享用权的让渡，让度假者能够享受到更加自由的空间，而花
费往往比相等条件酒店节省30%-50%。因此，越来越受到人们的青睐。在一些国家，如英格兰、爱尔兰、法国和西班
牙，政府认可并致力于推广度假公寓。然而中国在这一领域的发展却远远滞后于度假者的需求。 

公寓类型 酒店式公寓 度假公寓 

定义 
提供酒店式管理服务的公寓，集住宅、酒店、会所多功
能于一体，具有“自用”和“投资”两大功效，但其本
质仍然是公寓 

可供客人做饭的公寓或别墅。满足多人数家庭及朋友、团队出
行居住 

户型 
从几十到几百平米不等，一居室占主流，二居、三居室
次之 

小到一室一厅，大到套房、复式房、别墅 

设计风格 
统一的精装修，家庭式的居住布局，新颖、方整气派，
现代、优雅的表现手法，融合了共享空间理念的开放式
设计，营造出极为人性化的舒适居住 

装修上强调家庭式的舒适布局，自由、私密的居家空间，不易
被打扰，通过居家式的房屋布局和装修传递了浓厚的家庭人情
味和随意性 

功能 

居家的格局和良好的居住功能，厅、卧室、厨房和卫生
间，具备较大的空间，由于长租客比较多，更体现出一
种家庭式服务，例如24小时送餐、社区聚会、幼儿看
护等 

大多集中在高档社区，有充分的生活氛围，方便购物、居家，
社区配套成熟，24小时保安、业主食堂、游泳池和运动场所等，
满足游客深度旅游体验。 

分布地区 一二线商务城市，如：北上广深、南京、成都 旅游度假型城市，如：三亚、杭州 

管理 
借鉴豪华酒店的服务及管理模式，提供酒店式服务，主
要包括家政服务、安全服务、交通服务等 

管理和运营环节更统专业，软硬件设施配套完备高档 

产权 
业主拥有酒店独立产权，投资者通过一次性付款或分期
或按揭的方式获取客房的独立产权 

通过业主让渡私家享用权，提供入户管家服务和托管服务，将
社会分散的空置房和旅游不动产资源整合，把业主房产的空余
时间充分发挥 

酒店式公寓与度假公寓对比 
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中国度假租赁市场发展概览 

中国度假租赁用户行为研究 

中国度假租赁用户基本属性 

附录 

1 

2 

3 

4 



8 8 

中国度假租赁用户行为研究 

2014年中国度假租赁用户行为概览 

初次得知：62.9%的用户初次得知服务式公寓是通过在线旅游代理商 

选择原因：居家体验是用户选择服务式公寓的最主要原因 

知名品牌：途家网是中国度假租赁用户认知度较高的专业预定网站 

信息渠道：用户主要通过旅游预定类网站了解外出住宿信息 

进入方式：用户主要通过搜索网站名称进入度假租赁网站 

预订方式：电脑预订仍是主流  手机客户端已超过电话预订 

选择偏好  

 

 

 

 

入住特征 

 

 

入住时段：用户入住时段集中在年假和小长假期间 

入住房型：用户倾向选择精品公寓 

地理位置：超过五成的用户入住服务式公寓时地理位置偏好景区及周边 

同行对象：用户入住服务式公寓时大都与家人同行 

日均价格：服务式公寓的日均价格集中在201-500元区间 

入住评价：用户对服务式公寓的满意度较高  九成以上用户愿意再次入住和向别人推荐 

样本：N=664；于2014年12月通过艾瑞iClick社区在线调查获得。 

 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21808


