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中国家电网购市场环境 

中国家电网购行业发展现状 

 

中国家电网购典型企业分析 

 

中国家电网购行业发展趋势分析 
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家电分类 

按型号、使用场景与用途划分家用电器品类 
家用电器主要指在家庭及类似场所中使用的各种电气和电子器具，又称民用电器、日用电器。本报告以广义家电（包括手
机、电脑等3C数码）为主。 

家用电器的分类方法在世界上尚未统一。但按产品的功能、用途分类较常见，大致分为制冷电器、清洁电器、电暖器具、
生活电器等八类；按满足人们基本使用场景分，可分为厨房电器、卫浴电器与家居电器；按型号大小、可移动性划分，可
分为大家电与小家电。 

家
电 

  大家电 

  小家电 厨卫家电 

生活家电 

制冷电器 空调器 清洁电器 厨房电器 其他电器 声像电器 美容保健电器 电暖器具 

按型号划分 按使用场景 
划分 

按用途划分 

卫浴电器 

家居电器 

厨房电器 

护理类家电 
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世界家电产品发展历程 

 

 

20世纪70年代后小家电兴起 

第一阶段： 
第二次工业革命 

第二阶段： 
1945年开始 

第三阶段： 
20世纪70年代开始 

从发展照明业开始，逐步
生产收音机、电视机、冰
箱、洗衣机等，直至开始
建立电信系统。 

家电类产品开始普及，消
费类电子产品逐步兴起。 

小家电盛行，具有个性
化、携带方便的电子产品
受消费者欢迎。 

世界上最大的厨房设备、清洁洗涤设备及户
外电器用品品牌 

自2006年超过伊莱克斯成为全球最
大的家用电器生产商 

伊莱克斯 

松下电器 

惠而浦 通用电气公司 

东芝 

皇家飞利浦 

LG 
三星电子 

索尼 
西门子 

世界著名家电品牌 
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中国家电渠道发展历程 

21世纪后家电电子商务兴起 

21世纪后 建国初期到改革
开放前 

百货商场主导家电销

售：家电销售以传统百

货商场为主，如在亚细

亚、华联商厦等商场销

售。 

20世纪80年代     20世纪90年代 
（分以下三个阶

段） 

家电销售渠道多样化：家
电产品供不应求，家电销
售从批发和小额代理发展
为直营商、代理商、连锁

业等多种形式并存。 

家电电子商务兴起：家电
销售渠道日益专业，品牌
意识、品质、环保、节能
和时尚的外观造型等消费

升级因素愈受关注。 

20世纪90年代初-90年代中期 20世纪90年代中期-90年代末 20世纪90年代末-2005年左右 

家电批发市场兴起：批发
市场辐射广、交易量大。
多数卖场从家电批发市场

进货。 

直营商专卖店兴起：以
TCL为代表的自建营销网
络，催生了二、三级市场
直营商和代理商的出现。 

家电连锁业兴起：一般企
业同时拥有专卖店、销售
公司、代理商、直营商、
供销商等渠道。2000年
前后家电连锁业开始起

步。 

。 

家电业未进入正轨：我

国的家电业刚刚起步，

基本处于探索阶段，发

展比较缓慢。 
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家电整体市场发展环境 

 家电产业将向节能、环保与智能化方向发展，促进技术转型升级 

来源：综合公开资料与中国家用电器协会资料获得。 

2011年至2020年，“能源效率”（节电节水）、“低碳环保”（强调设计、制造、使用、回收和再利用整个生命周期与环
境协调一致）和“消费升级”（产品个性化、功能多样化、控制智能化）是家电产业面临的共同需求与驱动因素。围绕这
三大主线，家电行业将进行技术转型升级，突破技术瓶颈，根据“节能”、“环保”和“智能化”三大方向，实现产业转
型升级。 

智能化 

与智能电网连接应用，实现系统节能减排 

到2015年完成家电互联接口通信协议的标准和协调一致 

节能 
低碳 

环保 

到2015年和2020年，主要家电产品能效水平分别
较2010年和2015年平均提高15% 

2015年，整机生产能耗平均降低15% 

有害物质替代符合RoHS等法规要求 

到2015年，空调器行业、家用冰箱冷柜、电热水器企业、 
太阳能热水器企业完成技术替代工作 

2011-2020年家电产业技术方向及目标 
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中国家电网购产业链 

 

 
线下渠道商 

直营 
门店 

代理商 

零售 
连锁 

超市 

百货 
商场 

电器 
专营店 

零售商 

批发商 

… 

能
源
、
化
工
、
包
装
原
材
料
、
设
备
供
应
商 

信息（资讯/导购）平台 

物
流 

支
付 

用
户 

服务（含代运营）平台 

线上渠道 

品
牌
线
上
旗
舰
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卖
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第三方平台自营及
纯平台部分 

渠道自营 

品牌官网商城 

品牌自营 

零售连锁自营官网 

B2C平台 

C2C平台 

… 

… 

… 

… 

生产/品牌商 

物流 

信息流 

资金流 

（货款） 

资金流 

（佣金、 

广告费等 

服务费） 

平板电视 

… 

空调 

… 

冰箱 

… 

洗衣机 

… 

手机 

… 

平板电脑 

… 
… 
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产业链说明 

家电网购线上渠道分类 

来源：综合公开资料与行业访谈获得。 

中国家电的线上渠道销售主要分为以下四种类型：1）品牌官网商城直销：品牌商自营官网商城直销，品牌商/生产商自主
供货与营销。早期尝试是成立于2000年的海尔商城，之后以海信、美的等为代表的品牌商开始布局线上官方销售渠道；
2）渠道官网分销：大型家电零售连锁商的线上自营，品牌供货为主，零售连锁商自主营销。此渠道始于2005年左右，以
国美在线、苏宁易购为代表；3）品牌线上官方旗舰店直销：是家电品牌商入驻电商平台的旗舰店直营，品牌商/生产商直
接供货与销售；4）第三方销售平台分销：包括京东、当当网等B2C平台的分销部分和淘宝等C2C平台，存在平台自营、
品牌商入驻与各级经销商分销等多种形式。 

线下渠道 
自营 

品牌自营 直营 分销 

官网 

商城 

平台 

品牌官网商城直销 

品牌线上官方旗舰店直销 

渠道官网分销 

第三方销售平台分销 
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