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内容提要 

休闲娱乐类在线票务是指借助互联网技术，为用户提供本地生活服务中体验式休闲娱乐类商品线上
购票的服务。这一概念中，我们强调用户的线上购票行为，即消费此类休闲娱乐商品需要以“票”

为凭证，且用户的购买行为发生在线上。符合这两个条件的票务商品主要为电影票、文艺演出票、
体育赛事票和旅游景点票。从本质上来讲，休闲娱乐类在线票务是服务类电子商务的垂直细分市场。
本研究不包含机票、车票等在线旅游的线上票务研究。 

概念定义 

市场规模 

细分市场 

发展趋势 

艾瑞数据显示，2013年，中国休闲娱乐类在线票务市场规模为117.0亿元，同比增长62.1%，线上渗

透率为31.6%。预计到2014年，中国休闲娱乐类在线票务市场规模为177.9亿，线上渗透率为39.5%，

到2018年，这一数字接近500亿，线上渗透率超过60.0%，年平均复合增长率达到29.3%。 

从细分结构看，2013年，中国休闲娱乐类在线票务市场中文艺演出票务占比最大，为57.5%，电影

票次之为39.5%，预计2014年，电影票在线票务销售规模将反超文艺演出票务在线销售规模，占比

达到58.7%。由于电影消费市场的大众化程度高，电影票在线票务销售规模将在中国休闲娱乐类在线
票务市场中占比进一步扩大。 

趋势一：从短期来看，休闲娱乐类在线票务的发展受限于所销售的商品本身的发展； 

趋势二：从行业本身看，休闲娱乐类行业市场空间巨大，在线票务有广大的发展空间； 

趋势三：从企业竞争看，这一领域的企业竞争激烈，但企业的发展状况还有待于外部环境的改善； 

趋势四：从长期来看，在线票务核心会改造现有休闲娱乐类产业的运作模式和价值分配； 

趋势五：从发展困境看，休闲娱乐类在线票务在发展过程中会受到政策层面和既有利益相关方的压
力； 

趋势六：票务概念，或将不复存在，传统行业去媒介化趋势虽推进缓慢，但存在。 
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休闲娱乐类在线票务概念和分类 

中国休闲娱乐类在线票务产业分析 

中国休闲娱乐类在线票务行业分析 

中国休闲娱乐类在线票务行业发展趋势 

1 

2 

3 

4 



4 4 

休闲娱乐类在线票务概念与分类 

休闲娱乐类在线票务的定义 
随着居民消费水平的提高，人们对休闲娱乐类产品和服务的消费诉求逐渐提高。同时，随着互联网技术、电子商务向传统
休闲、娱乐、文化产业的渗透和应用，休闲娱乐活动以互联网的方式代替原来的线下销售变得越来越普遍。本报告主要聚
焦于本地生活服务中以“票”为媒介的休闲娱乐类活动的线上销售市场情况，重点梳理和研究国内电影票、文艺演出票、
体育赛事票、旅游景点门票这四大类票务市场的票房规模与线上渗透。 

 

在这里，我们把休闲娱乐类在线票务定义为借助互联网技术，为用户提供本地生活服务中体验式休闲娱乐类商品线上购票
的服务。这一概念中，我们强调用户的线上购票行为，即消费此类休闲娱乐商品需要以“票”为凭证，且用户的购买行为
发生在线上。符合这两个条件的票务商品主要为电影票、文艺演出票、体育赛事票和旅游景点票。从本质上来讲，休闲娱
乐类在线票务是服务类电子商务的垂直细分市场。本研究不包含机票、车票等在线旅游的线上票务研究。 

电影票 文艺演出票 体育赛事票 旅游景点票 
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内容属性 

休闲娱乐类在线票务概念与分类 

休闲娱乐类商品的属性 
票，从其票面所载明的信息看，主要有时间、内容、地理位置和价格四类信息，这也代表了休闲娱乐类商品的四类属性，
即时间属性、内容属性、地理位置属性和价格属性。时间属性声明休闲娱乐类商品所代表的活动进行的时间，内容属性声
明该活动的具体内容，地理位置属性声明该活动进行的地点，价格属性声明消费者参与该活动所需支付的费用。这四类属
性信息对购票人和持票人非常重要，缺一不可。 

 

休闲娱乐类商品呈现较强的假期依赖性。 

休闲娱乐类商品内容的丰富性、质量的优劣性将极大影响着消费者的购买欲
望和需求。 

休闲娱乐类商品对消费者来说是正常商品（Normal Goods）。随着消费者
收入的提高，对休闲娱乐类商品的需求也会一定程度地提高。同时休闲娱乐
类商品属于轻奢品，随着价格的下降，消费者对此类商品的需求富有弹性。 

休闲娱乐类商品所在位置的便利性、可获得性对此类商品有巨大影响。如旅
游景点门票，其地理位置与内容属性的边界模糊，地理位置一定程度上成为
内容的一部分，其他休闲娱乐类商品具有地域复制性。 

时间属性 

地理位置 
属性 

价格属性 
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休闲娱乐类在线票务概念与分类 

休闲娱乐类在线票务的特性 
休闲娱乐类在线票务本质上运用互联网技术和电子商务的手段，为消费者提供获得休闲娱乐类商品的服务。首先，它拥有
电子商务本身的各类属性，如信息获取的便利性、丰富性和低成本，交易流程的便捷性、安全性，消费数据可追溯、可监
测；消费后体验可评价、可分享，形成消费闭环等，同时针对休闲娱乐类商品，休闲娱乐类在线票务应当有其区别于传统
票务的特性，并优于传统票务的特性。艾瑞分析认为，休闲娱乐类在线票务的特性主要表现在用户体验优良、定价机制透
明公开灵活、快速实现价值循环和数据营销价值四个方面。 

定价机制透
明公开灵活 

快速实现 

价值循环 
数据营销 

价值 

在线票务能够参与休闲娱
乐类商品从生产到消费的
整个过程中，并在不同阶
段引入价格机制，实现公
开、透明、灵活的定价机
制，改善传统票务市场价
格机制混乱，黄牛票盛行，
损害各方利益的现状。 

在线票务具有售票快的特
点，用户通过互联网进行
票务购买，从项目上线到
售磬往往只需很短的时间，
易于帮助内容生产方回笼
资金，快速实现价值循环。 

沉淀在在线票务企业的用
户购买数据，能够为休闲
娱乐内容生产方、发行方
提供有价值的用户洞察，
并提供商品再营销的受众
基础。同时利用数据价值
优化产业的流程，降低休
闲娱乐产业的投融资风险。 

用户体验 

优良 

在线票务可以为用户提供
快捷、安全的线上购票体
验，并可以考虑到用户消
费休闲娱乐内容的各个环
节，为用户提供更多细致
的增值服务，如在线选座、
观看指引、演出信息订阅、
如遇突发情况及时通知用
户等。 
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休闲娱乐类在线票务概念与分类 

休闲娱乐类在线票务的分类 
根据票务的四类属性，可以从不同角度对休闲娱乐类在线票务做划分。本报告主要从内容属性对中国休闲娱乐类在线票务
进行划分，并以此作为市场数据核算、推演的依据。具体划分如下。 

 

中国休闲娱乐类票务分类（按内容分） 

一级
分类 

二级分类 主要形式 

特点 

内容/受众 价格 地理位置属性 购买频次 

电影 
内容形式丰富，受众较广，老少
皆宜。 

平均35元，促销
时可获得低价。 

具有地域可复制性，商品对
地理位置的要求不强。 

中 

文艺
演出 

音乐类 
音乐会、演唱会、音乐剧、歌剧
以及音乐节等 

内容形式丰富，从演出团体的总
体来看，受众较广，且以年轻受
众为主。 

几十至上千元 
受地域影响，经济较发达地
区此类商品较多。 

低（每年举办
场次有限，受
一定地域影响） 

舞蹈类 
以民族舞、芭蕾舞、现代舞等艺
术形式作为主体的演出 

内容形式丰富，但受众较小 几十至上千元 
受地域影响，经济较发达地
区此类商品较多。 

低 

戏剧类 
主要包括话剧和戏曲两大艺术门
类，话剧、儿童剧、传统戏曲。 

内容形式丰富，但受众较小 几十至上百元 
受地域影响，尤其是传统戏
剧，可能仅限区域市场。 

视受众的喜好
程度 

曲艺杂技
类 

相声、二人转、魔术、杂技、
马戏等。 

内容形式丰富，但受众较小 几十至上百元 
受地域影响，尤其是传统戏
剧，可能仅限区域市场。 

视受众的喜好
程度 

体育
赛事 

足球、篮球、乒乓球、网球、赛
车等 

内容形式一般，受众视赛事情况
而定。 

几十至上千元 
受地域影响，尤其在赛事主
办地限定时。 

视受众的喜好
程度 

旅游
景点 

内容形式一般，受众视景点特色
而定。 

几十至上百元 
受地域影响，尤其在人文、
自然类景区，地理位置是内
容的一部分。 

低 
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休闲娱乐类在线票务概念和分类 

中国休闲娱乐类在线票务产业分析 

中国休闲娱乐类在线票务行业分析 

中国休闲娱乐类在线票务行业发展趋势 

1 

2 
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