
2014年 

中国SaaS企业服务平台市场研究报告 

www.iresearch.com.cn 

海量行研报告免费读



2 2 

中国SaaS企业服务平台市场概述 

中国SaaS企业服务平台市场发展背景 

中国SaaS企业服务平台市场发展现状 

中国SaaS企业服务平台典型企业分析 

1 

2 

3 

4 

SaaS企业服务平台发展趋势 5 



3 3 

中国SaaS企业服务平台市场概述 

 SaaS企业服务平台市场概念定义 
SaaS是Software-as-a-Service（软件即服务）的简称，随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，在21世纪开始兴起的
一种完全创新的软件应用模式。它与“on-demand software”（按需软件)，the Application service provider(ASP，应用服
务提供商)，hosted software(托管软件)所具有相似的含义。它是一种通过Internet提供软件的模式，厂商将应用软件统一
部署在自己的服务器上，客户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商定购所需的应用软件服务，按定购的服务多少和
时间长短向厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提供的服务。 

企业管理软件是面向企业的，能够帮助企业管理者优化工作流程，提高工作效率的信息化系统。企业管理软件重视系统功
能的全面性，流程的可控性，技术的先进性，系统的易用性。 

SaaS企业服务平台是指基于SaaS模式，为企业提供管理软件服务的平台。此外我们定义的“平台”要有一定的可拓展
性，在SaaS时代来临之后，单一的企业软件无法满足客户需求，平台化已经成为发展趋势。因此SaaS企业服务平台需要
满足以下几个要素。 

通过互联网接入 

可开放平台 

可拓展的企业服务 

不包括局域网（私有云）架构的
企业管理软件 

不包括企业邮箱等无法拓展第三
方插件的服务 

不包括只针对C端用户的SaaS软
件服务 

SaaS企业服务平台 

SaaS企业软件 

企业软件 
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 SaaS企业服务平台分类 
目前，SaaS企业服务平台都较为开放，功能向多样化方向发展，并且逐渐开始接入第三方应用，因此在功能上都有一定
的趋同。我们根据不同SaaS企业服务平台的核心功能，可以将其划分为以下几类： 

企业即时通讯，销售CRM，轻量OA，协同办公及社交工作平台。 

企业即时通讯类办公软件核心功能是为企业员工提供通讯工具，区别于个人即时通讯软件，并且能够提供一些相关的办公
应用；销售CRM主要针对企业的销售人员，便于销售人员管理销售线索，客户需求等内容；轻量OA主要指一些日常的办
公管理功能，包括审批流程，知识管理，考勤管理等；协同办公是提供给多人沟通、共享、协同一起办公的软件，给办公
人员提供方便、快捷、降低成本，提高效率的一款在线软件；社交工作平台是指在企业内部形成一个社区，企业员工可以
通过这个平台分享工作动态，进行一些工作沟通、流程管理以及其他的一些相关功能。 

企业
IM 

销售
CRM 

轻量
OA 

协同
办公 
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ASP SaaS 云计算 

2000 2004 2008 future 
ASP，即Application service 

provider，2000年兴起。
ASP是企业服务平台的雏形，
实现了互联网平台为企业提
供管理服务。但ASP提供一
对一服务，服务层面多停留
在软件授权、维运或代管等
范畴。 

SaaS服务于2004年兴起，
SaaS开始出现就带来了不同
的理念，它实现一对多服
务，节省IT资源，并且把服
务从软件授权、售卖等方式
彻底转变为为企业提供服
务，实现了服务方式的变
革，真正成为了企业服务平
台。 

2008年以后云计算概念兴
起，并且将SaaS囊括进了云
计算的范畴，使得不温不火
的SaaS概念以新的面貌受到
了市场的关注。随着企业互
联网化的不断发展以及移动
互联网的兴起，SaaS逐渐开
始面临新的机会。 

中国SaaS企业服务平台市场概述 

 SaaS企业服务平台发展历程分析 
ASP：90年代末期，随着网络的兴起，开始有应用软件服务供货商推出由其负责开发、执行与维护的软件，企业只要通过
网络租赁、使用所需服务，收费方式则是采用月缴或年缴。软件租赁模式刚问市时，被喻为企业数字化的最佳解决方案。
但因当时整体网络环境不够成熟，例如频宽速度、普及率与稳定性较低，再加上当时的业者多无法提供客户量身订制的服
务，功能很少，因此，随着网络泡沫化，软件租赁模式也就逐渐被人淡忘。  

SaaS：SaaS与ASP的概念类似，企业服务商通过互联网、提供企业用户商业应用软件。相较于ASP兴起的年代，由于
SaaS服务兴起于网络环境成熟时，再加上服务商历经ASP年代的磨练后，技术服务能力亦较之前更富弹性与多样化，因
此基于互联网提供的企业软件服务受到企业主青睐，成为企业信息化的优先选择。 

云计算：2008年资本市场开始热炒云计算概念。云计算把SaaS涵盖了进去，使得原本不温不火的SaaS概念以云计算的一
部分的全新面貌出现在市场上。云计算囊括了众多相关的厂商，大厂商的进入加大了云计算概念的普及速度，他们的传播
加速了整个市场上企业用户对云计算的认知度，快速完成了用户的普及教育。这是他们 这些小的SaaS厂商原先无法办到
的。 
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 SaaS企业服务市场的平台化发展 
在互联网to c领域，开放平台的存在已经广泛为用户所接受。当用户积累到一定程度，许多企业选择平台化发展，开放第
三方接口，引入第三方应用，这样可以节省自身开发各类插件的资源，同时能够为用户提供更多功能选择。而在SaaS企
业服务领域，众多企业也开始尝试开放平台化发展。由于不同企业针对企业服务有不同的需求，客户需求的多样化、定制
化决定了单独一家企业很难满足客户的需求，而此时开放平台则能够显示出足够的优势。通过开放平台引入其他企业服务
厂商，可以实现功能模块丰富性、完整性的提升，客户可以针对自身需求进行选择和组合。因此当一家SaaS企业服务商
规模发展到一定程度，则会开始向平台化方向发展，众多厂商甚至能够互相引入其功能模块，提升自身产品完整性。 

流程审批 行政综合 电子邮件 知识管理 计划安排 

协同办公 工作报告 资产管理 企业文化 即时通讯 

表单制作 
流程设定 
审批处理 
工作催办 
审批统计 

公告管理 
新闻管理 
调查投票 
员工评选 
外出登记 

内部邮件 
POP3邮件收发 

邮件管理 

公共文件夹 
文件上传管理 
知识文档分类 
文档查询 

部门计划制定 
计划审核执行 
任务下达执行 
任务进度监控 

即时沟通 
项目管理 
流程管理 
事务管理 

 

报告撰写 
工作总结 
工作汇报 

资产分类登记 
资产使用 
归还维修 
清理管理 

电子论坛 
企业格言 
欢迎新同事
文体活动 

在线文字 
在线语音 
视频会议 
待办工作即
时提醒 
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 企业服务领域的入口之争 
SaaS企业服务平台纷纷开始发展开放平台战略，使得这一类平台成为了B端的一大重要入口。所谓入口，是指能够掌握较
大流量，对于下游的产品进行分发，并且能够一定程度上影响用户选择的平台。因此作为企业服务的入口，SaaS企业服
务平台具有以下特点：1.通过互联网提供服务，能够提供开放的接入方式；2.拥有开发平台，有入口直接让用户对于相关
服务和产品进行选择；3.用户数量足够大，能够为平台上的拓展应用带来足够的流量。目前各大SaaS企业服务平台均开始
平台化过程，因此在功能上存在许多交叉，其产品的核心功能决定了其作为平台的定位差异。 

  核心目标 侧重人群 使用频率 移动化需求 平台化程度 

销售CRM 销售 销售 高 高 中 

协同办公 协作 全部 中 中 中 

轻量OA 管理 行政 中 中 高 

即时通讯 沟通 全部 高 高 高 

SaaS企业服务平台四种模式入口性质对比 
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 企业即时通讯类将引领企业服务入口之争 
在几个类别的SaaS企业服务平台当中，企业即时通讯类的各项特征决定了，企业即时通讯类应用将可能引领企业服务入
口之争，一方面从时间上来说可能较早实现平台化，另一方面从单个平台的规模上来看也可能更为可观，主要原因是企业
即时通讯类应用拥有以下几个特征： 

1）用户习惯已经形成，由于个人即时通讯软件在PC端和移动端的使用习惯早已形成，企业员工也同样习惯于将即时通讯
类软件作为入口获得其他的相关服务； 

2）企业即时通讯类软件自身特征决定了其用户覆盖度高，用户活跃度高粘性强，并且PC端移动端均适用； 

3）产品形态决定了企业即时通讯基本以客户端形式存在，拓展性强，发展空间广阔。企业即时通讯应用是任何类型的企
业均需要的产品，市场空间更为宽广，国内主流的企业即时通讯企业包括腾讯企业QQ，易睦网络的imo云办公室等。 

 

覆盖度 

活跃度 

即时通讯 

轻量OA 

销售CRM 

协同办公 

优势（机遇）： 
面向企业全体员工，用户覆盖度高； 
实时联络沟通，活跃度高； 
移动情境要求高； 
日常办公入口，可拓展性强； 
劣势（挑战）： 
个人即时通讯类产品的竞争。 

优势（机遇）： 
面向企业销售人员，与盈利能力相关，
企业较为重视； 
实时联络沟通，活跃度高； 
移动情境要求高； 
劣势（挑战）： 
用户群体相对较小。 

优势（机遇）： 
适用于多人团队合作情境，项目导向； 
强调基于任务和项目的社交关系，逻
辑性强； 
 
劣势（挑战）： 
用于需要协同的特定任务和场景。 

优势（机遇）： 
面向企业全体员工，用户覆盖度高； 
工具种类丰富多样，可拓展性强； 
使用场景多； 
 
劣势（挑战）： 
用于一些流程性工作，非实时使用。 
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https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21819


