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综合移动办公平台是指基于即时通信模块，以平台化服务为载体，面向多元化移动终端，统一管控组织内的人、财、物、

信息、流程等资源的办公协作平台。从现阶段来看，综合移动办公平台的边界在不断扩展，横向上办公模块不断丰富，纵

向上业务应用向后台不断深耕。它能够解决企业一体化办公需求，帮助用户摆脱时间和空间的限制，提高效率、增强协作，

提升企业信息处理效率和资源利用率，从而最终提升企业经济利润与市场竞争力。综合移动办公平台与远程办公、协同办

公等产品概念互有交叉和重叠，但是更加强调随时随地办公的能力。

综合移动办公平台的定义
整合企业组织管理体系，提供一体化、无边界的办公方案

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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• 满足企业通用性需求为基础，具有泛行业特征

• 不仅是移动终端，还包括办公相关的各类软硬件

日程 邮箱 考勤 网盘 审批 待办 会议室 ……



4©2021.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

核心价值——提高效率（1/2）
流程、协同、数据三层赋能企业办公效率提升
综合移动办公平台释放了三个层面的价值——流程、协同和数据：流程方面为企业理顺了组织架构和规章制度；协同方

面实现了从个人到部门到企业组织上的链接，从研发到生产到销售采购业务上的链接，以及从人力到财务到后勤职能上的

链接；数据方面帮助企业对经营管理中产生的各类数据加以管理、利用。在现代化企业经营管理需求的背景下，综合移动

办公平台深化、集成流程管理，达到全流程的打通与统一管理以及提供针对企业需求的应用扩展，助力企业建立数据资产，

实现企业全面协同能力，提高了办公的效率。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

综合移动办公平台对企业的管理价值与应用场景
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• 绩效数据

• ···

• 组织协同
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• 集成流程管理的同时，提供统一

简易的入口

• 在综合移动办公平台中提供多种

方式采集自内而外的数据，使得
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分析，为决策赋能

• 低成本、高速实现组织、人财物、

产供销的信息化协同
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核心价值——提升体验（2/2）
链接无边界，助力企业实现以人为中心的体验升级
过去，办公平台主要帮助企业实现由上至下的层级式管理，以制度和业务流程为中心。随着人在组织中的价值不断提高，

提高人的办公体验对于企业的增益效果越来越明显。人工智能、大数据和低代码等技术使办公平台的功能更加精细化，企

业协同办公能力大幅增强，助力企业实现以人为中心的企业管理，进一步释放人在企业中的价值。智能化办公、即时通信

使得员工能够使用方便实用的自助服务以及做到系统中与上级、同事的随时交流；对于公司管理层来说，可以更便利地跟

踪项目进度、绩效指标以及随时查阅各项报表；CRM在系统中的集成，使得企业客户和供应商与企业间的信息传递、业

务开展更加精准迅速；办公平台还提供与异构系统的集成以及与生态合作伙伴拓展新生态和新应用，在生态层面助力合作

伙伴体验升级。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

综合移动办公平台赋能企业各层面体验升级

员工 管理层

客户/供应商 合作伙伴

• 客户：客户服务需求及处理的在线化、数字化与智能

化升级，帮助企业实现客户服务的效率提升

• 供应商：系统中一站式展现所有采购需求；系统为供

应商提供注册、提交审核、查看审批进度、招投标信

息、报价和维护合同协议库等功能

• 单一入口即可使用各类办公所需软件，使用效率提高，

从繁琐的流程事项中解放出来

• 快速找到业务关联部门或有经验的员工并与其进行互

动交流

• 工作的成效、过程可以更直观、如实地呈现

• 更可视化地关注公司战略目标如何分解落地，并跟踪

项目、目标执行情况

• 更有效地带来企业内部的知识积累、分享、利用和创

新

• 实时查询所需数据、报表，并下钻、追踪，更利于企

业决策

• 依托综合移动办公平台，提供与异构系统（ERP、

CRM、IM等）的成熟接口，提供统一入口、信息交互

和系统集成，同时与生态伙伴广泛合作，扩展新生态

和新应用，合作伙伴间的平台开放合作使得各自都能

在更好的生态中继续发展
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综合移动办公平台产品发展历程
办公软件发展历史悠久，平台型产品优势逐渐显现
随着信息化技术的发展、企业精细化管理和高频移动办公需求的产生，最初的基础办公工具和流程化的传统管理软件走向

移动化，同时逐步克服了需要在多个系统和应用间切换、以处理不同业务需求的问题，向整合组织信息资源、增强企业办

公效能的一体化、集成化系统转变，综合移动办公平台逐步成型。同时，通用型产品由于难以满足企业个性化需求，也常

以开放平台的方式引入第三方服务商，以丰富其产品功能。未来，综合移动办公平台厂商或将叠加实施服务和配套硬件、

向产业链上下游延伸，同时继续跨越日常办公的范畴、向业务端拓展。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

综合移动办公平台产品发展历程

• 随着移动互联网普及和信息载体转移，

在线、数字化办公开始替代早期的纯纸

质办公模式

• 基于PC的文档管理、邮箱等单机版应用

软件开始在企业日常运作和流程管理中

发挥作用

起步期

1988年 WPS1.0诞生
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MS Office进入中国
1997年

网易邮箱

诞生

• C/S架构的ERP管理系统

和OA办公软件诞生，细

分领域开始跑出一批领

先玩家

• 以工作流为核心，实现

了公文流转、流程审批、

业务流转等流程管理的

自动化

1997年，用友发布ERP产品U8

1999年，金蝶发布ERP产品K/3

2000年前后

政府机关及大型企业开始

应用Lotus Notes

2001年

泛微协同

OA1.0面世

2011年

致远互联发布

移动办公软件M1

泛微发布移动端

产品E-Mobile

2006年

蓝凌发布

企业移动办公平台KK

2003年

致远互联

协同管理

软件A6面世

• 企业移动办公的需求开始

产生，开始出现一批移动

端产品和应用软件

• 基础的办公功能开始整合

和打通，以协同办公为理

念，结合了工作流、表单

系统、IM等多种功能

• 随着软件的业务理解不断深化，常用的

工具逐步被整合到一体化的套件或平台

上，或以开放平台的方式引入第三方服

务商，产品生态逐步建立，综合移动办

公平台逐步成型

• 部署模式由过去的本地单机或私有化部

署逐渐向云端迁移

在线化阶段 流程化阶段

成长期

移动化阶段 平台化阶段

2013年

泛微发布云办公平台eteams

蓝信移动工作平台发布

发展期

2016年

企业微信1.0版本上线

致远互联云服务平台formtalk

2018年

蓝信移动办公平台产品

获颁国密《商用密码产

品型号证书》2014年

钉钉发布测试版

1985年 我国首次

办公自动化规划会议
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中美综合移动办公平台差异
多方因素导致中美产品和厂商发展路径的差异性
中美综合移动办公平台产品及发展路径存在诸多差异。从产品上看，美国市场代表性产品如Slack、Teams在产品定位、

生态模式、获客方式上都与中国产品有所不同，主要由社会习惯、企业需求及开放程度的差异导致。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中美综合移动办公市场及产品的差异与原因

以 企 业 微 信 、 钉
钉 为 代 表 的 中 国
综 合 移 动 办 公 平
台
• 产品定位：通

过PaaS平台集
成第三方开发
者，扩大产品
功能覆盖的移
动办公软件。

• 生态模式：在
平台上开发小
组件。

• 获客方式：网
站、媒体、合
作伙伴等多点
触达。

以Slack、Teams
为 代 表 的 美 国 综
合移动办公平台
• 产品定位：以

即时通讯为基
础的团队协作
工具，主要解
决团队沟通的
问题。

• 生态模式：集
成Dropbox、
Google 等 第
三方头部厂商
产品。

• 获客方式：基
于网站的传统
自助式营销。

➢ 产生差异的原因

• 下游需求
在美国，远程雇员及自由职业者的比例较
高，因此对即时沟通、高效交流的需求旺
盛。而中国市场的需求基于用综合一体化
的办公平台，打破信息孤岛，实现各类型
办公产品的集成。

• 开放程度
中国办公软件相较于美国的开放程度低，
从生态模式上难以集成主流软件的API。

• 驱动因素
美国企业内部各职能授权相对独立，基本
都是通过邮件沟通，趋使能代替邮件的更
简便办公产品的出现；而国内企业授权边
界明显，基本都需要上级审批，因此简化
领导层管理流程成为相关产品的重要驱动
因素。

1950s
OA首次
被提出

1960s
信息管理系统
（MIS）

1970s
涉及多种技术，
开始趋于综合
化

1980s

计算机软硬件
公司跻身进入
该行业

1990s
SaaS在美国
兴起

CRM、办公
协同等领域开
始SaaS化

美国

中国1980s

OA在中
国兴起

1990s

OA移动
化

智能协同，
出现SaaS

2010s

2000s

美 国 早 于 中 国
开 始 部 署 信 息
化 管 理 软 件 和
SaaS ， 市 场 成
熟度较高。
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