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一、企业人事管理数字化发展背景

（一）人力资源管理概述

人力资源管理是通过招聘、甄选、培训、报酬等管理形式，对组织内外相关人力资源进

行有效运用，满足组织当前及未来发展的需要，保证组织目标实现与成员发展的最大化的一

系列活动的总称。

人力资源管理是企业日常运营管理的关键内容，也是推动企业战略目标、业务落地执行

的关键。人力资源管理的主要目标，就是基于企业整体战略目标，通过对人力资源的培训开

发、配置利用、考核激励，提高员工资产利用效率、企业运营管理效率、打造企业核心竞争

力。

1. 人力资源管理的九大运行模块

根据工作的流程和内容，企业人力资源管理可分为九大运行模块，各个模块工作各有侧

重，但紧密相连，不可或分，组成一个有机的整体。只有根据外部环境变化，不断调整工作

重点，才能保证人力资源管理良性运作，支撑企业战略目标的最终实现。

图 1-1 人力资源管理的九大模块构成
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2. 人力资源管理的三支柱模型

人力资源管理三支柱模型最早由戴维·尤里奇于 1997 年提出，是关于人力资源部门角

色和职能全新的理念。随着互联网技术发展演变，强调推动人力资源业务合作伙伴（HRBP）、

共享服务中心（SSC）、专业技术中心（COE）三个层级的相互协同，减少企业组织架构冗

余，优化管理模式。

图 1-2 人力资源管理的三支柱模型

移动互联网时代，企业业务复杂度提升、数字化转型诉求升级，员工流动性加大、需求

更加多样化也更加关注体验感。人力资源管理难度不断提升，越来越成为企业面临的主要挑

战，而传统职能导向的人力资源管理已难以满足组织、人才、文化等问题的需求。基于战略

导向的HR三支柱模型理论，使人力资源管理通过转型升级，最大化工作效率、明确自身定

位、提升和创造价值，以更灵活地应对企业的业务需求，逐渐被认为是数字时代企业人力资

源管理的有效的新逻辑，并在应用实践中被不断创新。

以腾讯为例，将 SSC（共享服务中心）升级到 SDC（共享交付中心），有效整合重复

性、事务性工作，将HR由被动接受者转换为主动的推动和引导者，更好聚焦创造价值的工

作，同时满足了员工、管理者个性化的需求。
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3. 人力资源管理数字化的发展沿革

企业人力资源管理按照管理的范围和深度，可以划分为人事管理、人力资源管理、人力

资本管理、战略人力资源管理和由外而内的人力资源管理五个阶段，管理模式也由粗放逐渐

走向精细化。

当前，一些企业规模、员工数量庞大的头部企业的人力资源管理已经发展到人力资本管

理阶段，甚至开始展开战略人力资源管理阶段的创新实践并取得一定成果，然而多数企业仍

处于人事管理向人力资源管理的阶段。可以说，在企业人力资源管理升级的进程中，完善而

成熟的人事管理，为人力资源战略有的效落地夯实基础。

图 1-3 人力资源管理与数字化的发展历程

相对于人力资源管理的发展进程，企业人力资源数字化应用水平事实上呈现明显的滞后

性，大多数企业们刚刚建立数字化心智，意识到利用数字化技术及方法论对其管理逻辑、具

体手段进行内部转型，对企业效益的价值所在。企业与组织对于新技术和改变的接受速度慢、

企业个体数字化投入意愿与规模的差异性、企业人力资源管理需求不同均为造成滞后性的原

因之一。整体上看，现阶段大部分企业人力资源数字化核心诉求及应用主要集中在人事管理

阶段（数字化 1.0），运用数字化工具及方法论赋能管理、降本增益、辅助决策是此阶段的

主要目标。
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4. 中小企业人力资源管理数字化发展更为滞后

中小微企业是我国国民经济的

重要支柱，是解决民生就业的重要载

体，推动中小微企业人事管理数字化

对加速整体企业数字化转型进程具

备重大战略意义。

图1-4 中小微企业在国民经济中的战略地位

但在人力资源管理数字化概念落地中，中小型企业与大型企业在转型的投入意愿、转型

策略之间的差异逐渐拉大，新冠疫情爆发带来办公模式的剧变，更是使中小微企业组织架构

不清晰、运营管理不敏捷且混乱等问题暴露无遗，开源节流、创新发展的目标难以实现。对

于中小微企业而言，利用人事管理数字化工具推动组织转型的重要性和紧迫性更高。

图 1-5 大、中小型企业人力资源数字化发展现状对比
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（二）人事管理数字化的发展驱动因素

1. 人事管理数字化是数字经济时代下的必然产物

数字经济发展对我国经济高质量快速发展的重要性不言而喻，2020 年中国数字经济整

体规模达 39.2 万亿元，数字经济占GDP比重也由 2005 年的 14.2%快速增长至 38.6%，

增长势头强劲。

图 1-6 2016-2020 年中国数字经济规模（万亿元）

数字经济的崛起为企业数字化转型提供沃土，也对企业数字化转型提出更高要求。技术

转型能帮助企业优化工作流、降本增效，但对于带动企业商业模式变革来说是远远不够的，

人力资源数字化是企业转型的必要条件。

其次，数字化人才是企业可持续转型的重

要保障，互联网发展增加了企业员工全生

命周期管理的难度，如何吸引最佳雇员，

建立高效人力资源管理流程，保留与激励

最佳雇员，建设数字化、高素质员工队伍

成为企业关注的重点。可以说，人事管理

数字化是推动组织转型、企业数字化转型

的重要抓手。

图 1-7 数字经济与人力资源数字化

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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