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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

多力齐发，SaaS发展进入新上升期：企业数字化转型浪潮、新冠疫情、人口代际变
化推动SaaS行业阔步前进。随着企业对SaaS接受度提升，应用场景从边缘辅助向
核心业务渗透。投资人对SaaS的热情不减且更加理性，SaaS市场正变得更加成熟。

经验加持，SaaS厂商觅得独特的生存路线：国内SaaS厂商开始尝试为客户提供增
值服务解决方案、交易额抽佣、软硬件交付等商业模式，并初有成效。同时厂商与
企业间需求的磨合让SaaS产品的功能向PaaS和BI方向递进，让服务向全生命周期业
务咨询方向延伸。

模式创新，突破厂商营收瓶颈：部分厂商已尝试应用成果交付型商业模式和价值定
价策略改善营收结构。另外，通过设立客户成功部门等方式提升客户续费率，构造
以中型客户为主体的纺锤形客户结构，能让厂商的营收更稳定。

对点发力，B端拓客也需建立画像：SaaS厂商拓客方式除了参与集成和被集成、构
建渠道商网络获取流量外，还可以通过建立用户反馈平台加深与客户的连接，建立
客户画像，提高线索转化率。

循序渐进，SaaS从工具服务向数据服务递进：“SaaS+X”是未来SaaS产品的发展
方向，通过叠加服务和技术为客户提供更智能和更自由的使用体验。同时，随着产
业互联网的发展，SaaS在垂直领域的应用逐渐深入。在此基础上，产业链间信息流
通和数据沉淀会形成网络效应，进一步扩大SaaS的影响力。
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SaaS

SaaS行业发展新际遇
内外部环境多力齐发，SaaS发展进入快车道
SaaS的发展是内外部环境多力齐发、从量变转为质变的结果。国家战略朝向整体利好SaaS行业，电子签名、跨境电商等

赛道均迎风起舞，未来其他SaaS赛道也会在行业发展的潮流中涌进。疫情期间音视频、在线营销和餐饮零售相关跨空间

信息传递的SaaS产品在企业间已深度渗透，同时企业意识跃进降低渗透门槛。人口代际变化也会提升企业对SaaS产品的

喜爱和采购意愿。此外，各赛道内SaaS领头企业的标杆效应开始显现，厂商们对客户需求的捕捉也更加灵敏，反应更加

迅速。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

SaaS行业发展环境概览

数字化进程：时代在召唤
1

➢ 时代的浪潮在敦促企业数字化转型，新基

建、云计算等已成为国家战略的重要环节

之一。

➢ 数据量呈指数扩张，是高弹性的SaaS的

新机遇，需求攀升是必然趋势。

➢ 行业的正常发展亦会推进SaaS稳步向前。

疫情催化：雏鹰起飞
2

➢ 疫情吹响SaaS加时赛的号角，引爆部分赛道

重新洗牌。

➢ 疫情与电商零售、线上营销、协同办公、音

视频等能实现跨空间信息传递的赛道剧烈反

应并加速产出，同时提升了企业对SaaS整体

的认知和接受程度，其影响力远不止当下。

人口代际变化：初升的太阳
3

➢ 90后、00后走上工作岗位，对IT工具的

接纳程度高，对IT工具的自助化需求提

升。

➢ 企业内部年龄层级拉大，需求变化驱动

SaaS功能不断优化。

标杆效应：希望风帆
4

➢ SaaS厂商们开始从领先企业案例中寻找契合

企业基因的发展模式。

➢ 客户对整体解决方案和定制化需求的呼声持续，

多模合一、“SaaS+PaaS”逐渐成为SaaS产

品组合的新常态。

➢ 同时厂商们也在尝试彼此集成，优势互补，积

极探索中国特色的SaaS厂商发展道路。
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SaaS行业发展新图景
行业发展点燃投资人热情，供求磨合让产品和服务更适配
在多重外力的推动下，SaaS行业由内而外迸发出新的生机。SaaS厂商们开始学习和应用新商业模式，企业对SaaS的应用

呈现由外到内、由浅入深的趋势。投资人也加入其中，SaaS高估值的外表下是投资人的热情，SaaS的市场终于不再是供

给侧的独奏。在供求双方的磨合下，SaaS产品的功能更加完善，变得更加立体，同时厂商提供的服务也更契合企业需求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

全速前进的SaaS行业

厂商

企业

投资人

产品 服务

队伍不断壮大，生存能力提升
➢ 传统软件厂商开始向云转型，SaaS发展势头强劲。

➢ 对标国内和国外标杆厂商，寻找契合企业基因的发展路

径和商业模式，基于此衍生出全生命周期业务咨询、软

硬件交付、交易型SaaS等多种商业模式。

➢ 产业互联网的发展和科技巨头的推动，SaaS的应用场

景向产业端和供应链上游延伸。

SaaS应用从边缘向核心业务渗透
➢ SaaS产品对企业效率提升作用渐显，开始感受到其价值。

➢ 对数据分析、商业智能、项目管理的SaaS产品需求增加。

理性且热情
➢ SaaS产品估值一路高歌，PS均值在20左

右，部分跨境赛道产品的估值一度超过30

倍，展现出行业强大的生命力。

➢ 投资人热情高涨，但比2015年前后更冷静，

青睐有成熟产品和稳定经营模式的企业。

➢ 大厂也加入投资行列，对安全合规和行业

垂直类SaaS出手阔绰。

➢ SaaS正从提供工具服务向数据服务转化，

网络效应厚积薄发。

更立体：更多全链路、一体化的产品，功
能更丰富，场景更全面

更亲和：SaaS厂商服务意识跃进，开始从企业角
度思考问题，提供更完善的陪伴式售后服务
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中国企业级SaaS整体市场规模
整体规模约538亿元，预计未来三年以34%的复合增速扩张
经过2018年的市场回暖和2019年增速小幅回落，受疫情推动2020年SaaS市场增速再度上扬。2020年SaaS市场规模达538

亿元，同比增长48.7%。现阶段资本市场对SaaS的态度更加理性，各细分赛道发展也逐渐成熟，预计未来三年市场将维持

34%的复合增长率持续扩张。

来源：综合企业访谈、公开市场信息及艾瑞统计预测模型估算，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中外SaaS行业发展差异
借鉴国外厂商商业模式，短期企业内流程不规范等问题仍存在
造成中外SaaS发展差异的原因有宏观环境发展不同步、企业付费意愿差异等。其中由于互联网普及度、行业需求标准不

统一等原因造成的SaaS发展不同步仅体现在发展时间段的滞后，会随时间推移逐渐弱化。因此可以学习部分国外SaaS厂

商的商业模式和业务逻辑，其实用性会随时间的推移逐渐提升。而由于文化差异，国内企业对软件产品付费意愿低、企业

需求不统一造成的供求摩擦、国有成分高的企业对SaaS接受度低等问题，需要国内SaaS厂商在产品和服务端适当让步，

引导企业释放产品需求。此外，我国SaaS厂商们还可以积极参与大厂生态，借助大厂土壤茁壮成长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中外SaaS行业发展差异

参考国外厂商商业模式

随着经济发展和环境影响，国外SaaS发展

黄金阶段在国内也会出现。因此部分国外

SaaS企业的发展模式，在国内也同样适用。

互联网普及度、人工成本、行业需求标准度、企业信息化认知等因素造成的中外SaaS发展差异会随时间趋同。随时间趋同

① 国内企业内部管理流程不够专业，对软件价值认可度低，更愿意为人力付费。

② 企业对产品需求缺乏统一标准，仍处于供求磨合期，SaaS市场主要由供给侧推动。
难调和差异

① 话语权高和软件需求大的企业一般国有成分较高，安全属性较强，对产品上公有云持怀疑态度。

② 微信、企业微信和钉钉内集中了高密度的B端流量，厂商们可以依附大厂以更低的成本获取流量。
中国特色

SaaS厂商需要妥协

大企业对产品定制和安全性的需求调和难度要高

于国外，厂商需要曲线教化企业，给企业接受产

品的缓和期，逐步释放需求端的声音。

和大厂共谱华章

依附大厂发展、成为大厂生态的

一部分不失为国内厂商发展路径。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_28925


