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摘要
后疫情环境：整体环境不稳定性高，但影响力降低，广告主对营销工作抱有信心
伴随防疫的常态化，同时企业应对疫情不断优化自身结构、外部环境经济复苏、数字化技
术广泛普及以及更加多元的营销形式成熟之后，广告市场进入精细化、高效化的发展阶段。
数字化转型：社会数字化转型加速，数据成为重要资产，推动营销技术的应用
数字化升级影响下，营销各环节都借助数字手段参与构建与连接，全链路触点的互动和关
键触点的转化成为广告主的重要诉求，同时数据与个人信息安全也受到国家层面的关注。

宏观
背景

产业
现状

广告市场生命力依然旺盛，网络广告持续发展
受疫情影响，整体经济增速下行，但广告市场的规模仍在成长，其主要动力来源于网络广
告的增长，2020年中国网络广告市场规模达7666亿元，不同形式、不同平台的网络广告类
型也呈现蓬勃发展的态势。

营销
角色

细分
行业

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

数字化浪潮再掀行业革新
广告主：根据艾瑞广告主调研，广告主的认知和营销策略受到疫情的影响和数字化浪潮的
推动，更加看重营销的精细化以及费效管控，对于数字技术的投入也更高。
媒体：媒体份额持续变化，电商平台和短视频平台占据网络广告市场份额主要版图，流量
与数据管理成为营销价值的突破口，私域营销顺势崛起。
消费群体：整体消费加速向线上平台倾斜，Z世代与下沉市场作为新兴消费势能人群，消费
潜力和成长空间仍待深度挖掘。

融合与竞争造就全新格局
短视频广告行业发展迅猛，电商营销依旧占据龙头地位，社交媒体用户活跃度因疫情而提
升，传统门户资讯及搜索行业积极探索新模式，增强用户粘性，各行业类型网络广告在发
展中不断融合，在互相竞争中共同推动行业的升级与进步。

前沿营销技术赋予新活力
疫情加速了社会各方面的数字化转型进程，营销新技术步入数据化深水区，其发展与应用
推动营销数字化升级，数字化贯穿营销全流程，网络广告市场注入新的活力与动力，数字
化理念不断深入与创新，探索全新商业模式。

发展
趋势
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核心数据

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

8729亿元

2020年度中国网络广告市场规
模达到7666亿元，同比增长
18.6%，预计在三年内市场规
模突破1.2万亿。

39.9%

2020年，电商广告份额占比为
39.9%，占据龙头位置。随着
平台内容的不断完善，电商战
略的成熟以及流量管理的提升，
电商广告在未来几年仍将占据
网络广告市场头部。

6725亿元7666亿元

69.8%

2020年，短视频广告行业规模
为2211亿元，增长率达69.8%，
其增速为各类网络广告中最高。
未来，预计2023年短视频广告
行业市场规模将突破5000亿元。

93.2%

2020年，93.2%的广告主认为
“数字化转型是公司市场营销
工作的必然趋势”。疫情的影
响和数字化浪潮的升级共同推
动了企业各层面的数字化转型。

2020年移动广告市场规模达到
6725亿元，同比增长24.2%，
在互联网广告整体市场中占比
持续提升，达到87.7%。

2020年度中国五大媒体广告市
场规模达到8729亿元，同比增
长12.9%，网络广告为主要增
长动力。
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宏观环境：长短期视角探索市场机遇 1
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产业现状：市场生命力旺盛持续增长

核心角色：数字化浪潮再掀行业革新

垂直行业：融合与竞争造就全新格局

发展趋势：前沿营销技术赋予新活力
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19.5%
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短期环境：疫情促使营销环境的失稳

2011-2020年中国广告经营额与GDP规模增速对比

来源：GDP收入来源于国家统计局，中国广告经营额来源于国家工商行政总局公布数据。
注释：118个广告主参与调研获得。
样本：N=118 ；于2021年7月通过多方调研平台获得。

疫情拉低经济增速，广告市场冲击明显
中国经济增速近十年来持续放缓，而疫情影响之下2020年GDP增速不到3%，是近20年来最低水平。广告经营额增速受到

整体经济环境的影响，在疫情后明显下降，与GDP增速基本保持同步。近三成广告主认为后疫情环境对于营销工作的负面

影响在于“线下渠道营销和推广环境的不稳定”，而“线上信息量变大， 筛选优质信息难度加大”和“消费者心理变化快，

客户关系难以维系”也是广告主今年较关心的影响因素。但伴随疫情防控的常态化，同时企业内部应对疫情不断优化自身

结构、外部环境经济逐步复苏、数字化技术广泛普及，广告主开始尝试和应用更加多元的营销形式，更加侧重互联网属性

的网络营销，实现营销效果的量化及运营的精准化，整体广告市场也走入深度精细化、高效化的阶段，有别于从前重规模、

重速度的模式。

后疫情环境对于贵司的哪类营销工作负面影响最大？

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GDP规模年增长率（%） 广告经营额年增长率（%）

线下渠道营销和推广的环境不稳定

线上信息量变大， 筛选优质信息难度加大

消费者心理变化快，客户关系难以维系

品牌内容及传播方式受政策、热点事件影响

不同地域市场环境差异变大，市场分析难度变大

线上广告资源抢手，资源竞争更加激烈
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短期环境：后疫情下营销工作渐回常态

2020年疫情对于营销工作的影响

注释：118个广告主参与调研获得。
样本：N=118 ；于2021年7月通过多方调研平台获得。

注释：118个广告主参与调研获得。
样本：N=118 ；于2021年7月通过多方调研平台获得。

2021年后疫情环境对于营销工作的影响

广告主判断疫情影响力降低，对市场营销工作抱有信心
根据艾瑞广告主调研显示，超5成广告认为2020年疫情对营销工作有较大或非常大的影响。而伴随疫情影响趋缓、日常防

控常态化、居民防疫意识的提升，疫情对于社会生活的影响正在逐渐减弱。进入2021年后疫情时代，认为疫情环境对影响

工作仍有较大或非常大影响的广告主比例下降了15%左右，而认为基本没有影响或影响比较小的广告主比例增长到30%左

右。这也反映出尽管抗疫工作仍未结束，但大部分广告主认为后疫情环境在营销工作开展过程中不再是核心考量因素，对

于营销环境表现出积极、充满信心的态度。

影响一般, 

32.2%

影响比较大, 

30.5%

影响比较小, 

20.3%

基本没有影响, 

11.0%

影响非常大, 

5.9%

影响比较大, 

41.5%

影响一般, 

21.2%

影响比较小, 

17.8%

影响非常大, 

12.7%

基本没有影响, 

6.8%



7©2021.9 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2021.9 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

长期环境：社会数字化转型加速
疫情催化数字经济发展，三大产业数字化全面升级
根据《二十国集团数字经济发展与合作倡议》的定义，数字经济是“以使用数字化的知识和信息作为关键生产要素、以现

代信息网络作为重要载体、以信息通信技术的有效使用作为效率提升和经济结构优化的重要推动力的一系列经济活动”。

我国数字经济规模近年来稳步增长，占GDP比重也逐渐提升，在整体经济环境受疫情冲击的情况下，数字经济规模仍然保

持了积极良好的增长势态，在2020年达到39.2万亿元，位居全球第二。同时，数字经济与实体经济加速融合，数字化渗透

进入社会生活的各个角落，促进经济转型升级和增长方式转变。数字经济也推动了企业数字化转型，为企业发展提供新的

动能与升级路径。

来源：中国信通院，《中国数字经济发展白皮书》。

2016-2020年中国数字经济规模及占GDP比重

22.6 

27.2 

31.3 

35.8 
39.2 30.3%

32.7%
34.0%

36.3%
38.6%

2016 2017 2018 2019 2020

数字经济规模（万亿元） 占GDP比重（%）

6.2% 6.5% 7.3% 8.2% 8.9%

16.8% 17.2% 18.3% 19.5%
21.0%

29.6%
32.6%

35.9%
37.8%

40.7%

2016 2017 2018 2019 2020

第一产业（%） 第二产业（%） 第三产业（%）

2016-2020年中国数字经济三大产业渗透率

来源：中国信通院，《中国数字经济发展白皮书》。
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社会数字化转型也推动着企业数字化升级以及营销工作的数字化变革，而疫情则催化了这一进程。在疫情爆发之后，近六

成的广告主认为“疫情加速了企业数字化转型的进程”，在疫情环境下，远距离办公对很多企业来说从一个“可选项”变

成“必要选项”，各类流程的审批、会议的召开等工作都在疫情后越来越多的走向线上平台，也提升了公司业务流程和营

销工作的数字化渗透率。在关于数字化与营销关系的调查中，超过九成的广告主认为“数字化转型是公司市场营销工作的

必然趋势”，较上年67.0%的广告主认为数字化升级非常有必要的数据有明显提升，一方面因为营销作为企业重要的业务

场景，顺应了企业数字化的大趋势，另一方面则是因为营销技术的加速升级和渗透，在不同板块和场景的应用不断普及，

使得广告主对于营销工作数字化的信心也不断增强。

数字化转型是公司市场

营销工作的必然趋势

93.2%

数字化转型并非公司市

场营销工作的必然趋势

6.8%

疫情加速了企业数字化

转型的进程

57.6%

疫情对企业数字化转型

无明显影响

24.6%

公司尚未进行数字

化转型

9.3%

疫情阻碍了企业数字化转型的进程

8.5%

长期环境：企业数字化大势所趋

2021年中国广告主对于营销数字化的看法

注释：118个广告主参与调研获得。
样本：N=118 ；于2021年7月通过多方调研平台获得。

注释：118个广告主参与调研获得。
样本：N=118 ；于2021年7月通过多方调研平台获得。

2021年疫情对于企业数字化转型的影响

疫情提升数字化认知，助推企业数字化转型
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