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研究背景和研究方法

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

研究背景 研究方法

• 全民社交时代，内容平台已成为用户获取品

牌和产品信息的重要渠道，在用户精准触达，种

草效果上均有独特优势。未来内容种草的精细化

运营更为重要

• 本次研究将梳理种草内容平台的发展演进及

典型平台差异特征，从品牌主和行业专家角度探

寻种草在营销活动中的价值和机会，帮助品牌发

掘种草内容平台在营销链路中的独特价值

• 专家访谈：选取3C数码、美妆个护、食品

饮料三个典型行业的品牌主营销专家和头部种草

内容平台的商业化运营专家进行深度访谈，获取

专业信息和建议

• 桌面研究：通过对公开网络资料以及艾瑞

既有的研究成果进行整理分析，对种草内容平台

相关信息进行全面梳理
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摘要

品牌发力内容种草
• 内容种草开始成为品牌主的未来关键发力方向。通过建设专门的内容团队，注重

优质内容的产出，并进行持续的量化评估，打造品牌的内容壁垒，获取持久长效
的曝光和转化。

种草内容平台价值
• 种草内容平台已经覆盖消费者从认知到决策全链路，助力品牌成长各个阶段从种

草再到拔草驱动的业务增长。
• 优质内容能够深度构建用户兴趣，加深品牌和产品印象。PUGC和UGC主导的互

动带来信任的同时，带动内容的流转和生长，为品牌带来长期收益。

背景和现状
• 互联网用户增速放缓，传统电商渠道流量红利触顶，寻找持续的线上增长点是品

牌营销的重要议题。
• 内容平台吸引用户大量时间和精力，在多领域和场景下介入用户日常生活和消费

决策，成为品牌主争夺流量自主权的重要赛道。
• 知乎、小红书、抖音、B站为代表的种草内容平台的加速商业化进程，不断拓宽

内容种草场景的广度和种草深度，赋能品牌市场营销业务。

SMS

种草内容平台考量因素：除了人群契合度、流量基数、垂直领域内容及互动量、投入产
出比等基础考量因素外，还有以下几个关键方面：

• 内容的质量：优质内容有信息量大、专业性强的特点，能深度构建用户的兴趣
• 内容长尾价值：内容在长期流通中会不断地积累曝光互动，持续为品牌带来收益
• 转化链路合理性：后链路的开放性、流畅性有助于品牌实现种草到拔草的一站式闭环

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

B站：年轻用户聚集的娱乐化平台，社区娱乐氛围浓厚，粉丝和UP主的粘性高；在不影响用户
体验基础上，通过内容互动进行心智建设。

小红书：高颜值有质感的平台调性借助滤镜场景驱动年轻女性种草，是年轻女性的强种草场；
通过曝光和种草，间接助力品牌后续转化。

知乎：通过问答模式聚合专业优质内容，精准应对用户生活和消费决策问题，具备天然草场能
力；优质获得感内容和专业认真友善社区氛围带来的信任感帮助形成深度种草；同时内容的长尾
价值，内容插件带来的后链路开放性，全网引用的破圈效应，特点明显。

典型种草内容平台差异化价值：B站、小红书、知乎作为典型种草内容平台，在种草价值方面
各有所长：

典型行业种草特征：3C数码、食品饮料和美妆个护是新消费品领域最具代表性的行业，对种
草内容平台的运用组合有明显差异特征：

3C数码：长决策谨慎消费品，注重信息的专业验证
在抖音等基础流量大的平台进行品类教育和兴趣扩散。在知乎进行专业内容布局，通过深度测
评、知识科普等内容辅助用户进行专业信息验证，促进转化。

食品饮料：短决策冲动消费型品类，客单价低，种草拔草同步展开
短期借助抖音、小红书等平台实现快速曝光和客群获取。高价值食品偏重借助知乎进行产品解
读、功效论证等多维度决策支持、驱动用户的高效转化和复购。

美妆个护：感性和理性并重，体验分享和成分科普共同影响用户心智
小红书是美妆品牌的重要发声渠道，通过体验分享激发用户对场景的感性想象。个护品牌强调
功效和成分的传递，通过知乎泛生活功效内容和成分党测评内容， 影响用户心智。
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什么是种草？
种草是指将品牌和产品信息承载在内容上并影响消费者心智
的过程，内容平台具有天然种草能力
内容种草可以在平台内容的基础上加入品牌或产品信息，也可以是将相关信息包装为内容供用户讨论和再生产。具体来看，

不同内容形式有着不同的内容种草呈现形式，其共同构成了丰富的内容种草生态。

多媒介形式

长图文

短图文

中长视频

短视频

音频

直播

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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将搭载品牌和产品信息的内容传递给消费

者并且影响消费者心智的过程。这一过程

可以通过多种信息渠道实现。
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互联网时代，内容平台成为重要种草渠道
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内容平台占据用户时间，种草价值凸显
用户对内容平台的依赖度日益加深，内容关注广度和深度不
断扩充，从“泛娱乐资讯”逐渐进阶到“消费决策信息获取”
随着种草内容平台的发展和迭代，用户开始从中获取更多元、更深入的各类品牌信息，除了简单的泛娱乐资讯、时事热点，

各类日常生活的消费决策也迁移到了种草内容平台。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

占据用户的时间，深度介入用户生活
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电商站外种草渐成品牌主新增流量来源
互联网流量红利触顶，电商站内增速放缓，品牌主亟需拓展
站外导流渠道，内容平台种草帮助广告主获得流量自主权

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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