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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

闲置高端消费品零售行业持续受益于循环消费理念在消费者群体中的普及，一方面闲置高端
消费品的市场存量扩大；另一方面，消费者闲置交易意愿度提高会提升闲置高端消费品交易
频次，闲置高端消费品零售行业市场空间会进一步扩大。闲置高端消费品零售商基于自身对
于非标品的运营经验和能力优势，可以扩展业务品类到标品消费品中，提升自身盈利能力。

闲置高端消费品零售行业围绕闲置高端消费品展开，行业驱动因素分为以下四方面：1）政

府端：政府出台政策推动绿色消费和循环经济发展；2）消费者端：消费者代际转换带来新

的消费动能，新一代消费群体追求更优的生活水平，且更为拥抱数字化渠道；3）市场端：

过往几年，随着中国居民消费能力提升和高端消费品品牌不断进入，中国高端消费品市场发

展迅速，为闲置高端消费品零售行业提供市场基础；4）企业端：基于循环经济理论的闲置

交易企业在国内落地，垂直于闲置高端消费品的企业不断壮大推动了供需之间的有效匹配。

闲置高端消费品零售行业按照商业模式可分为：C2C、B2C、C2B和C2B2C。其中，C2B2C

的模式，通过为闲置高端消费品买卖双方提供鉴定、定价、维修养护、物流配送等服务，提

高自身作为渠道品牌在两端消费者中的渠道价值和品牌认知。闲置高端消费品零售行业按照

业务模式可分为寄卖制和回收制。寄卖制和回收制对于闲置高端消费品零售商而言，需要平

衡其在自身业务中的结构。

闲置高端消费品零售行业发展至今，经历了3个显著阶段。以电商为核心的闲置高端消费品

电商一改过往传统线下门店回收商规模效应弱的劣势，但电商的图文形式制约了消费者的兴

趣转化路径。2018年伴随直播形式兴起，直播业态在行业内的快速渗透，促使闲置高端消

费品综合零售商兴起。一方面由于直播电商与高端消费品本身的天然匹配；另一方面，闲置

高端消费品综合零售商融合了电商的规模性和线下门店的信任基础的优势，拉动了行业的快

速发展。艾瑞测算，2020年，闲置高端消费品零售行业市场规模超过500亿元，预计2025

年，超过2000亿元，年复合增速为32.5%。
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概念及范畴
高端消费品：指一种超出人们生存与发展需要范围的，具有独特需求特征和产品稀缺等特点的消费品。其包含贵重首饰、

珠宝、名牌手表、高档服装、包等消费品。

闲置高端消费品：指消费者购买后，具备强再次交易价值的高端消费品。

高端消费品零售：指向最终消费者个人或社会集团出售高端消费品及相关服务，以供其最终消费用途的活动。其以一级单

向和二级双向零售为核心业务模式，以高端消费品为核心品类。

来源：武雅斌、甄志宏《高端消费品境内外市场销售价格差异的成因分析》，宏观经济学研究。

闲置品交易

C2B2C闲置品交易

闲置高端消费品线下零售

闲置高端消费品线上零售

√ 研究范围

C2C闲置品交易

消费品零售市场

一般消费品零售市场

高端消费品零售市场

高端消费品线下零售

低再次交易价值

高再次交易价值

行业研究框架及研究范畴
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闲置高端消费品零售行业驱动因素分析
内外部环境多方发力，闲置高端消费品零售行业发展进入快
车道
闲置高端消费品零售行业的持续发展获益于内外环境因素的多方发力。从多方视角来看：1、消费者的代际转变带来新的

消费特征； 2、市场整体来看，高端消费市场提供广阔存量基础； 3、企业发力闲置交易生态跨入高端消费品；4、政府推

动循环经济和绿色消费同向而行。多方加码的良好宏观背景下，闲置高端消费品零售行业发展进入快车道。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

闲置高端
消费品零售

政府：循环经济和绿色消费同向而行
1

消费者：代际转变带来新的消费特征

2

市场：高端消费市场提供广阔存量基础
3

企业：闲置交易生态跨入高端消费品
4

➢ 可持续发展成为国家战略，政府发布政

策推动循环经济发展，并明确鼓励互联

网+二手模式发展

➢ 低碳经济受到政府关注，政府出台政策

引导绿色消费，并对闲置资源交易的良

性向上发展提供支持

➢ 新一代消费群体植根于数字经济的土

壤，其消费路径各环节的数字化程度

持续提升

➢ 新型消费者对于生活质量的追求愈发

强烈，80后、90后成为高端消费品购

买主力，高端消费品成为消费符号

➢ 闲置高端消费品的供给来源于高端

消费品的新品交易市场。获益于国

民收入水平提升和高端消费品市场

教育普及，高端消费品市场快速发

展，这为闲置高端消费品零售提供

巨大的存量基础

➢ 循环经济理论由国外传向国内，一部分

基于循环经济理论而衍生的闲置交易平

台快速发展

➢ 伴随国内闲置交易生态的持续完善，垂

直于闲置高端消费品的玩家产生并迅速

壮大

闲置高端消费品零售行业驱动因素分析
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闲置高端消费品零售行业驱动因素分析
政策端：支持循环经济发展的系列政策出台，闲置品零售获
得政策红利

序
号

政策名称 发布部门 发布时间 政策内容

1 《关于促进绿色消费的指导意见》
国家发展改
革委员会

2016.4
鼓励个人闲置资源有效利用，有序发展网络预约拼车、自
有车辆租赁、民宿出租、旧物交换利用等，创新监管方式，
完善信用体系。

2 《循环发展引领行动》
国家发展改
革委员会

2017.5

探索闲置房屋、闲置车辆、闲置物品的分享使用方式和分
时租赁的新型商业业态。鼓励专业分享平台建设，完善信
息安全保障措施和信用评价机制，实现分享商品、信息、
服务的在线交易。

3
《关于促进分享经济发展的指导性
意见》

国家发展改
革委员会

2017.7 支持和引导各类市场主体积极探索分享经济新业态新模式。

4
《关于加快建立健全绿色低碳循环
发展经济体系的指导意见》

国务院 2021.2
促进商贸企业绿色升级，培育一批绿色流通主体。有序发
展出行、住宿等领域共享经济，规范发展闲置资源交易。

5 《十四五循环经济发展规划》
国家发展改
革委员会

2021.7
完善二手商品流通法规，建立完善车辆、家电、手机等二
手商品鉴定、评估、分级等标准，规范二手商品流通秩序
和交易行为。鼓励“互联网+二手”模式发展。

过往粗放无序的生产活动在拉动我国经济增长、提高人民生活水平的同时，也带来商品冗余与资源浪费，在消费端的反映

为奢侈消费、过度消费等现象的大量存在。因此，政府出台支持绿色消费、循环经济的系列政策，引导理性消费方式。闲

置资源零售作为绿色消费和循环经济的典型示范，获得了政策红利。未来，随着绿色发展、可持续发展理念不断渗透，闲

置高端消费品零售将持续获得政府关注。

来源：商务部、国家发展改革委网站，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

闲置高端消费品零售行业政策梳理



7©2021.11 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn ©2021.11 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

闲置高端消费品零售行业驱动因素分析
消费群体端：80后、90后消费者成为中国奢侈品消费市场主
力，奢侈品消费成为他们的一种生活方式
受益于中国经济快速发展带来的中国消费者购买实力增强，奢侈品消费壁垒被打破，由过去专属于特定人群购买的商品向

国民商品转变，中国奢侈品消费者规模扩大。随着80后、90后消费者逐渐掌握消费能力，奢侈品消费群体年轻化趋势显现，

《2020年奢侈品消费者调研》中，30岁以下奢侈品消费者占比达到50%，较2019年提升2%，他们的消费贡献接近半数，

达到47%。年轻消费者将奢侈品消费作为一种品质生活方式和自身对时尚态度的表达，据贝恩《2020年中国奢侈品市场》

调研，Z世代消费者（出生于1995年至2009年的消费者）相较其他年龄层消费者，更为重视追求时尚。对奢侈品消费接受

态度良好的年轻消费群体为中国奢侈品消费带来新的消费增长动力。

来源：BCG、TMI腾讯营销洞察《2020年奢侈品消费者调研》，艾瑞咨询研究院自主绘
制。 来源：贝恩、天猫《2020年中国奢侈品市场：势不可挡》，艾瑞咨询研究院自主绘制。
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闲置高端消费品零售行业驱动因素分析
消费行为端：新一代消费者具有较高数字化程度，习惯通过
数字渠道完成资讯搜集到交易达成全流程
新一代消费者，特别是Z时代消费者自出生便紧紧拥抱互联网，他们具有很高的数字消费意识和很好的数字消费能力。据

贝恩调研，接近全部（占比95%）的Z世代奢侈品消费者通过线上渠道完成奢侈品相关资讯的搜集，而反观中老年消费者

仍有24%的人群通过线下门店去了解奢侈品信息。另一方面，新一代消费者的消费行为植根于网络零售快速发展的时期，

因此，他们选择通过线上渠道完成奢侈品消费的比例也较高，据BCG数字，2020年，奢侈品消费线上渠道占比达到33%，

较2019年提升21%。

备注：正价奢侈品电商包括Farfetch、Net-a-porter、寺库等多品牌网站
来源：艾瑞咨询研究院自主绘制。
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