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摘要

中国复合用工管理云平台是一个百亿规模的市场，其2020年的市场规模为211亿元，
预计2021年为254亿元，而在2023年将突破400亿元。除2020年外，2019-2023
年的市场规模增速均在25%左右。

得益于企业、劳动者和政府三者的驱动，云平台模式在中国具有较好的潜力。在产
品层面，关注重点将向灵活用工侧转移，回归到人力资源范畴，而在市场层面，企
业用工趋于多元和复合，厂商需更注重资源层面的合作。

复合用工是一种将固定用工与灵活用工相结合的新模式，能够为企业和个人提供多
元的用工与工作方式。从劳动关系的角度，可将标准劳动关系的固定用工与非标准
劳动关系的业务外包、劳动派遣等并称为具有劳动关系的复合用工，而非传统劳动
关系的众包、业务合伙等也属于复合用工的研究范畴。

复合用工管理云平台的发展基于标准劳动关系模式下的供需缺口，聚焦于解决企业
管理、财税管理和劳动者保障中的痛点，基于云平台对多种用工模式进行统一管理，
以HR SaaS+用工平台+自由职业者管理+人力资源服务供应商项目管理四大功能模
块帮助企业实现人力资源的最优化配置。
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复合用工概念界定
与单一用工相对应，强调融合固定与灵活的多种用工模式
与传统单一的用工模式不同，复合用工是一种将固定用工与灵活用工相结合的新模式。灵活用工包括外包、众包、零工、

合伙人等多种类型。相比长期稳定、企业雇佣的固定用工，灵活用工在劳动时间、收入报酬、工作场地、保险福利、劳动

关系等方面更加灵活，既为个人创造了多元、灵活的工作方式，又让企业可以充分调用社会资源，降低用工成本。

为应对人口老龄化、劳动力市场供需不平衡、员工离职率提升的挑战，越来越多的企业开始拥抱复合用工。外卖、社区团

购、直播带货、社交电商、网约车、在线教育、互联网医疗等是其中的典型代表。在复合用工的浪潮下，企业的人力资源

管理面临需求匹配、佣金结算、规则设置、税收筹划等诸多困难。如何合理运用复合用工，有效控制用工成本、减少用工

开支，成为企业关注的新问题。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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复合用工的发展背景
基于标准劳动关系模式下供需缺口，复合用工模式应运而生
企业的阶段性用工需求可能来自于订单或业务高峰期下的劳动力不足，也可能来自于季节性工种在淡季的开支压力，这使

得复合用工模式应运而生。这一模式既可以理解为固定用工与灵活用工的结合，也可以理解为标准劳动关系、非标准劳动

关系和非传统劳动关系的结合。灵活用工能够在短期解决企业的劳动力不足，且无需招聘固定员工，规避了需求回落后的

劳动力闲置问题，整体降低平均用工成本。此外，新冠疫情使得“共享员工”模式兴起，国家也在扶持新经济形态企业开

展灵活就业，企业对用人模式的态度发生了转变，而个人对灵活就业的接受度也在逐步提升。不仅如此，复合用工管理厂

商能够提供固定用工管理和灵活用工管理结合且联动的软件系统，解决企业在多种用功模式管理过程中的痛点，这些都成

为复合用工模式的发展动力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业复合用工管理的痛点
聚焦企业管理与劳动者保障，把控业、管、人、财各方风险
复合用工包括的非传统劳动关系部分存在交易量大且频繁的特征，传统的人力资源管理软件无法满足企业复合用工结构下

的多种用工形式管理的需求，使得复合用工管理软件逐步兴起。企业复合用工结构主要指同时使用标准劳动关系、非标准

劳动关系和非传统劳动关系三种用工模式，其特点是劳动者数量庞大且分散、部分场景下交易量大、交易金额高、交易流

程繁琐，以及业务碎片化、任务化和独立化，导致企业很难有效管理。整体而言，企业复合用工的痛点集中在：企业的高

效、高质量管理，财税风险的管控和劳动者保障。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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复合用工管理云平台的研究范畴
基于云平台对多种用工模式进行统一管理
复合用工管理云平台一方面强调面向固定用工+灵活用工的复合用工模式，一方面强调采用云部署而非本地部署，即为

SaaS模式的人力资源管理软件。通常意义所讲的HR SaaS专注于为企业的固定用工提供全生命周期管理，难以适应非标

准劳动关系和非传统劳动关系劳动力的管理需求。复合用工管理云平台的理念是在满足HR SaaS常规需求的基础上，将业

务外包的项目管理、众包管理和合伙人管理纳入到企业的人力资源管理体系中，对多种用工模式进行合理规划，实现人力

资源最优化配置。由于业内对于HR SaaS的研究已经比较丰富，本报告将更多关注复合用工管理云平台在灵活用工管理的

能力，关注其与聚焦固定用工的HR SaaS间的差异。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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复合用工管理云平台的主要功能模块
HR SaaS+用工平台+自由职业者管理+供应商项目管理
由人力资源管理理论演化而来的HR SaaS通常包含核心人力（Core HR）、招聘管理、劳动力管理、人才发展、薪酬管理、

绩效管理六大模块，覆盖企业固定用工的选、用、育、留各个阶段。复合用工管理云平台在涵盖上述HR SaaS功能的基

础之上，面向非标准、非传统劳动关系模式提供：1）对接企业与劳动者的用工平台，通常包括自由职业者和第三方HRO

服务机构两类；2）HRO供应商项目管理，包括管理企业的招聘流程外包项目、业务外包项目和人事代理项目；3）自由

职业者管理，包括从任务发布到任务验收，以及任务完成后的开票、结算、发佣金、缴税等一系列工作。复合用工管理云

平台通过标准化的系统流程帮助企业防范复合用工过程中可能出现的法律法规风险，同时高效筛选符合需求的劳动者，合

理设定薪酬体系，充分激发自由职业者的个人价值。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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