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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

主流汽车营销平台：垂直媒体用户精准、线索量大，是汽车营销中的重要组成部分；社
交平台汽车营销以品牌曝光为主，精准营销转化差强人意；短视频平台以其内容丰富互
动性强，迅速成为汽车营销行业新宠。

汽车用户营销态度：大多数用户会花费大量时间在线上获取汽车信息，其主要痛点是无
法感受实物，偏好更好的交互式营销方式，如线上直播+线下体验的深度交互式营销方
式等。此外，用户对定期免费维护保养、品牌试驾、品牌车展等营销活动兴趣度较高，
但参与度较低。

汽车营销发展趋势：融合线上与线下渠道，掌握购车全链各核心节点数据，结合不同场
景，分析和判断用户行为与转化特征，打造更好的营销组合策略。另外，需要探索不同
圈层内心需求，打造有情感、有价值的定制化内容。同时，多渠道构建品牌私域，深度
运营，打造品牌特色，持续输出品牌价值和文化，提升品牌认同，开发用户终身价值。

汽车厂商营销特点：汽车消费人群需求个性化与多样化的趋势显著，汽车厂商对营销诉
求也逐步升级。品效合一需求再升级，高质量线索+转化的“品销合一”成为更高的目
标。基于此，汽车厂商营销策略逐渐“从广到精、从公到私”进行转变，进而创造更有
效的营销价值。

汽车市场特征：疫情后稳定性政策影响力消退，乘用车市场进入稳定发展期。新能源汽
车逆风增长，技术发展刺激汽车消费升级迭代，增长潜力巨大；在汽车消费政策、居民
收入增长、驾驶人员需求缺口、技术升级等因素作用下，汽车消费市场仍有可观的增长
点，汽车营销市场也将保持稳定增长。
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中国乘用车市场销售现状
疫情后稳定性政策影响力消退，汽车消费市场增长困难
根据汽车工业协会数据，2021年1-11月中国汽车销量累计完成2348.9万辆，同比下滑9.1%，较2019年同期增长1.6%。

2021年1-11月中国乘用车销量累计完成1906.0万辆，同比下滑4.7%，较2019年同期下降0.9%。总体而言，新冠疫情对中

国汽车产业经济运行的影响已经消退，疫情下紧急出台的稳定性政策对于汽车消费的刺激影响有限，无法长期提振销量。

受缺芯问题影响，2021年中国汽车消费市场仍然表现出增长困难的发展现状。

来源：中国汽车工业协会。
注释：2021年为1-11月销量数据。

来源：中国汽车工业协会。
注释：2021年为1-11月销量数据。
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中国新能源汽车市场销量
新能源汽车逆势增长，且保持高速增长态势，市场潜力巨大
根据汽车工业协会数据，2021年1-11月中国新能源汽车销量累计完成299.0万辆，同比增长121.1%，增幅持续扩大。从月

均销量看，2021年1-11月中国新能源汽车平均月销量分别是2019年和2020年同期平均月销量的2.9倍和2.7倍。新能源汽车

的强势增长离不开国家政策的支持与产业链的长期积累与建设。随着新能源汽车技术进一步提升，产业服务体系越加完善，

消费者信心进一步增强，新能源汽车将释放出更大的消费增长潜力。

来源：中国汽车工业协会。

2019-2021年新能源汽车月销量2014-2021年中国新能源汽车销量及增速

来源：中国汽车工业协会。
注释：2021年为1-11月销量数据。
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与国际水平相比，中国汽车千人保有量仍
处于较低水平；有车驾驶员占比66%，有
较大的汽车消费需求空间

汽车消费推动营销增长，用户年轻化、个
性化，新的营销需求凸显

汽车作为支柱性产业，具有长期发展稳定
性；作为居民重要消费品之一，收入增长
为汽车消费提供增长动力

汽车消费增长放缓，车企将长期维持较高
的营销投入以稳定市场份额

汽车电动化、智能化技术水平进一步提升，
技术为内核驱动汽车消费进一步增长

从PC到移动再到VR/AR、从3G到4G再到
5G，从文字到图文到短视频，主流技术的
更迭对汽车营销发展变化起促进作用

中国汽车消费展望
新能源引领汽车发展变革，技术发展刺激汽车消费升级迭代
汽车销量处于增长放缓甚至是回稳状态，汽车品牌将长期维持较高的营销投入以稳定市场份额。新能源汽车市场逐渐升温，

未来新能源汽车营销投入将进一步扩大。政策层面：国家确定新能源汽车发展战略，支持新能源汽车产业链发展，新能源

汽车营销同步利好。经济层面：汽车作为支柱性产业，具有长期发展的稳定性，同时作为居民重要消费品之一，居民收入

水平的稳定提升为汽车消费带来源源不断的增长动力。社会层面：中国汽车千人保有量仍旧处于国际中低水平；有车驾驶

员占比66%，有较大汽车消费需求空间。技术层面：主流技术的更迭与发展趋势对汽车营销起到促进作用。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。

中国汽车消费及营销发展驱动因素

汽车消费 汽车营销
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经济

技术

在新能源汽车发展战略支持下，新能源汽
车消费成为未来十年汽车消费的增长主力

在新能源汽车发展政策推动下，新能源汽
车消费快速增长，新车营销同步利好政策
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汽车厂商营销需求变化
品效需求再升级，高质量线索+转化的“品销合一”是目标
随着近年来汽车销量保持相对平稳状态，汽车厂商间的竞争愈加激烈，厂商对营销诉求也进一步提升。具体表现为，汽车

品牌营销诉求由品牌营销——注重营销传播范围，品牌曝光量；到品效合一——注重营销传播范围，品牌曝光量，以及销

售线索转化。当前，汽车品牌品效合一诉求进一步提高，注重营销传播范围，品牌曝光量，销售线索转化，进店率，成交

率，对效果中线索获取质量、转化率也有更高的要求。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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