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摘要

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料及自主研究绘制。

发展趋势：医疗SaaS不仅是一种产品，更是一种与客户主体共创的商业模式，此类商
业模式下，捕捉主体需求，并发挥SaaS优势特点将其进行补足的能力至关重要。与此
同时，“AI+医疗SaaS”是下一个发展阶段的增长点，也是行业竞争的赛点。医疗
SaaS产品价值体现在优化医疗行业运行而创造出的行业价值，对此类厂商的价值发现
更应从行业价值角度深入评估。

前言：医疗SaaS处于快速发展期，是政策驱动的、发展潜力大的新兴行业。新医改进
入改革“深水区”，各项变革稳步推动落实，“变革”是医疗行业当下最大的主题；
中国SaaS行业技术不断成熟，在新冠疫情爆发之后开启发展2.0阶段。两行业发展在当
下交汇，医疗SaaS作为一种“陪伴式” 的商业模式迅速成长。

发展逻辑：总的来说，医疗SaaS发展逻辑一方面是对部分医疗信息化产品的云化替
代；另一方面是基于SaaS的模式对医疗信息化未有涉及的领域进行布局。不同细分
场景的医疗SaaS产品功能、商业模式的差异性较大。

发展规模：2020年中国医疗SaaS行业规模达37亿元人民币。行业整体将保持高速增
长，预计在未来五年内，行业增速将持续保持30%以上。艾瑞推算，到2025年，中国
医疗SaaS行业规模将达177亿元人民币。

SMS
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中国新版医疗改革发展进程

开启医疗科技新篇章
十年医改浩浩汤汤，SaaS应用蓬勃发展，纵深交汇迎新篇章
2020年中国企业级SaaS市场规模达538亿元，同比增长48.7%。随着云计算技术及安全性的不断成熟，SaaS应用在中国

蓬勃发展，向各行各业加速拥抱。彼时，中国新医改持续推进十余年取得不菲的成绩。站在当下，新医改处在“深水区”，

“三医联动”、“医疗公平”、“统筹推进”等系列改革主题被逐步落实。SaaS以其轻便、灵活、便于管理的特点，被认

为是符合当下发展趋势的，可满足医疗行业变革需求的应用模式。医疗行业与SaaS行业发展路径在当下汇聚，更多精彩的

行业故事值得被解读与期待。

来源：《2021年中国企业级SaaS行业研究报告》，艾瑞咨询研究院根据公开资料及自主研究绘制。

⚫ 时间：2009-2010

⚫ 社会背景：国民经济稳定增长，

卫生事业发展与人民健康需求

不匹配。

⚫ 政策方向：初步探索卫生体制

改革、初步建立基本药物制度、

扩大医保覆盖面、普及基本公

共卫生服务。

⚫ 时间：2011-2015

⚫ 社会背景：经济持续较快发展，

人口老龄化、健康问题等日趋

复杂；社会呈现出更高的医疗

服务需求。

⚫ 政策方向：实现人人享有基本

医疗卫生服务；5项重点改革

系统推进，公立改革试点推开。

⚫ 时间：2016-至今

⚫ 社会背景：我国社会主要矛盾已经转化为人民日益

增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的

矛盾；经济增速放缓；医改各项工作取得一定成效；

大数据、云计算等技术迅速发展。

⚫ 政策方向：坚持三医联动改革，增强改革的整体性、

系统性和协同性；推进卫生服务的公平性；推进医

疗信息化与数据融合。

新医改开篇 新医改系统推进 新医改全面深化1 2 3

⚫ 企业对SaaS服务普遍认知不强 ⚫ 认知持续增加，但对其持观望态度 ⚫ 市场培育渐成熟，SaaS应用百花齐放；

⚫ 疫情加速发展，迎来新增长动力

SaaS行业萌芽阶段 SaaS行业成长阶段 SaaS行业成熟阶段

双行业发展脉络交汇

中国SaaS行业发展历程
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报告研究范畴界定
报告中医疗SaaS指特定医疗场景中应用的行业垂直型SaaS
人民卫生出版社《医院管理词典》中指出：“现代的医疗服务，已从医院内扩大到医院外，形成了综合医疗的概念，医疗

内容也日益广泛，包括增进健康、预防疾病和灾害、健康咨询、健康检查、急救处理、消灭和控制疾病、临床诊疗、康复

医疗等。”医疗场景也随医疗概念而进行延伸。报告选取医院、院外医疗机构、医药企业、医药零售企业、医药流通企业

等医疗场景进行着重解读。故，报告中所指医疗SaaS主要指服务于上述几大场景的行业垂直型SaaS。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料及自主研究绘制。

… …

医疗行业涵盖主体类型梳理及医疗SaaS报告研究范畴

本报告研究范畴 非本报告研究范畴

医院 院外医疗机构

医药零售企业

医药企业

医药电商
平台企业

健康大数据
企业

保健品
企业

卫生
监管机构

第三方
检测企业

医药流通企业

医疗穿戴
设备企业

医疗大数据
中心

互联网医院
企业

医疗市场
咨询企业

医药O2O企业

非医健康
产品企业

… …

… …

… …平台:

制造:

流通:

服务:

… …
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医疗SaaS行业：政策引导
云服务产业政策持续推进，医疗SaaS发展进入“高速赛道”
云服务相关政策类型逐渐由早年供给端产业培育演变为需求端应用推进型；相关政策发布愈发频繁，预计相关产业落地政

策将会被更高频次的提出。医疗领域的相关政策略微滞后，目前以产业培育型政策为主，其主要是出于对院内核心数据上

云的审慎考虑。但是非院内场景的SaaS应用与云服务政策的安全性和接受度持续增强，云服务整体快速发展带动医疗

SaaS行业发展进入“高速赛道”。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理绘制。

时间 颁布机构 政策名称
政策类型

培育型 引导型 推进型

2015.01 国务院 《关于促进云计算创新培育信息产业新业态的意见》 o

2015.07 国务院办公厅 《关于积极推进“互联网+ ”行动的指导意见》 √

2016.06 国务院办公厅 《关于促进和规范健康医疗大数据应用发展的指导意见》 √

2016.07 国务院 《“健康中国2030”规划纲要》 √

2017.04 国家工信部 《云计算发展三年行动规划（2017-2019年）》 o

2018.08 国家工信部 《推动企业上云实施指南（2018-2020年）》 o

2019.07 国家网信办等四部委 《云计算服务安全评估办法》 o

2019.07 国务院 《医疗保障标准化工作指导意见》 √

2020.03 国家工信部 《中小企业数字化赋能专项行动方案》 o

2020.04 国家发改委 《关于推进“上云用数赋智”行动培育新经济发展实施方案》 o

2020.11 国家医疗保障局 《关于积极推进“互联网+”医疗服务医保支付工作的指导意见》 √

2021.02 国家工信部 《工业互联网创新发展行动计划（2021-2023年）》 o

2021.07 国家工信部 《新型数据中心发展三年行动计划（2021-2023年）》 o

表中：“o”代表“云服务”相关政策

“√”代表“数字医疗”相关政策

2015-2021年医疗SaaS行业相关政策
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医疗SaaS行业：经济支撑
医疗投入攀升为医疗SaaS行业发展提供经济土壤
现阶段中国经济整体稳健增长，GDP由2011年48.8万亿元提升至2020年101.6万亿元人民币。中国医疗卫生支出近年来不

断增加，2020年医疗卫生支出达7.2万亿元人民币。我国医疗卫生支出占GDP比重不断攀升。在医疗卫生事业上持续增加

的投入，为医疗SaaS行业发展提供经济土壤。

来源：艾瑞咨询研究院根据国家统计局、卫生统计年鉴公开资料整理。

2011-2020中国医疗卫生支出及占GDP比重情况

24345 
28119 

31669 
35330 

40975 
46345 

52598 
59122 

65841 
72306 

5.0% 5.2% 5.3% 5.5% 5.9% 6.2% 6.3% 6.4% 6.7% 7.1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

医疗卫生支出（亿元） 医疗卫生支出占GDP比重（%）
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医疗SaaS行业：市场需求
资源下沉、精细化管理、融合互通是医疗行业三大动向
分析我国医疗健康市场发展动向，可以集中关注以下三点：首先，我国医疗资源分配呈现出“头部集中”的发展现状，医

疗资源下沉是我国本阶段医疗发展的重要动向，医疗SaaS是促进基层医疗机构与头部医疗资源链接的有效工具；其次，院

外医疗市场的市场化程度明显，且各端都面临竞争加大下的利润率下行，而这又增加了该类机构进行数字化内控、精细化

管理的需求，而医疗SaaS的数据联动属性恰能满足该类需求。此外，大健康产业融合也是我国医疗行业的重要发展动向，

即产业各端需要实现标化互通，医疗SaaS其具有易接入、可标化的特点，可以满足该类需求。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理绘制。
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企业内部管控

外部合作伙伴管理

链接先进技术资源

数字化模式创新

中国医疗行业需求与医疗SaaS价值契合分析

医疗健康数字化需求主体层次下沉预算紧凑型精细化管理需求 医疗大健康产业数据融合互通

内部 外部
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