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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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• 驱动因素：1）国家政策驱动：新职业种类层出不穷，技能型人才地位提升，企业在职业教育培训中的主体地

位更加突出；2）社会环境驱动：社会竞争、人口老龄化、焦虑感和信息噪音促进终身学习；3）行业变化驱

动：内容服务供给扩大，创新技术促进产业升级，内容方与平台方一齐推动行业发展。

• 市场规模：2021年近3000亿，新职业带动品类创新，在线化加速市场下沉，在线综合性终身教育占比40%。

• 发展趋势：1）职业教育迎新创变，成人培训在线化与企业培训数字化加速，新的职业种类创造新的培训品类

，新的交付形式扩充新的受训人群；2）全民终身学习热潮下，自学行为碎片化，品类垂直细分，商业前景可期。

• 上课用户学习情况：IT·互联网、设计·创作、考试·考证最受用户欢迎，其中，男性用户最爱学IT·互联网及设

计·创作；女性用户最爱学设计·创作。

• 用户付费意愿：Java开发、电商平台、考研、平面设计、生活百科、英语及技工技能课程较受付费用户欢迎，

学习IT·互联网及电商·营销的用户最舍得花钱。

• 内容供给：各一级类目下，发布后台开发、工业产品设计、电商平台、建造工程、技工技能、英语和生活百

科培训课程的机构数最多，竞争也相对激烈。平台目前重点关注与白领日常工作紧密相关的免费自学内容，

其中，职业职场类轻内容的创作者分布较集中，多为职业素养内容创作者。

• 商业模式：实现人人皆学、处处能学、时时可学且终身求学而有获。腾讯课堂基于消费者与供给侧产品服务

基础能力，让用户通过广泛浏览免费知识的方式实现自我提升，通过购买优质培训服务的方式夯实职业技能。

• 平台规模：腾讯课堂支持13万+培训机构和2万+知识创作者实现在线教学与运营，提供系统培训课程40万+，

免费自学内容100万+，平台整体月度访问人数2600万+。此外，腾讯课堂与超700家1+X试点院校合作，

整体发证数量超7000人次。



3

终身教育行业概览 1

腾讯课堂平台介绍 2

腾讯课堂用户洞察 3

腾讯课堂内容生态 4



4©2022.1 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

研究范畴
聚焦“综合性终身教育”，关注在线的付费学习与免费学习

注释：在核算“综合性终身教育”市场规模时，本报告主要核算通识教育与职业非学历教育两大板块，其中：1）“通识教育”主要包含人文科学、社会科学、自然科学、文化艺术、
创新及认知、能力及经验等细分类目，属于弱职业导向的自我提升；2）“职业非学历教育”主要包含IT技能、会计技能、营销技能及管理技能等细分类目，属于强职业导向的自我提
升，其核算口径包括“职业技能培训”和“职业考试培训”。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

综合性终身教育
—————————————————

本报告将“综合性终身教育”定义为：承

载面向成人的继续教育与社会培训功能，

使其具备通行于不同群体的素质与技能，

同时不以获取国家学历为教学目标的教育

类型，旨在鼓励人们灵活选择并持续参与

到学习中来。

在线综合性终身教育主要包括“在线付费

学习”与“在线免费学习”，其中：

• 在线付费学习的内容资源具备一定稀缺

性，用户服务更重

• 在线免费学习的内容资源覆盖范围更广，

用户服务更轻

职业教育与综合性终身教育的研究范畴辨析

职业教育

职业学历教育 成人
通识教育

职业
非学历教育

职业技能培训

职业考试培训

人文、社科

自然、艺术

认
证

招
录

综合性终身教育

研究范畴
以付费直播/录播/音频课程
为主，课程资源相对稀缺，
能为学习者提供更多的服务。

在线付费学习

以图文社区与视频平台中的
免费内容为主，内容消费短
平快，知识点也更加碎片化。

在线免费学习

以公共学习场所的免费学习
资源为主，例如在图书馆中
免费看书，或参加公益讲座。

线下免费学习

以线下面授培训课程为主，
讲师与学员间的互动体验更
好，学习者的学习氛围更浓。

线下付费学习

按
内
容
分

按
形
式
分
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驱动因素（1/2）
国家政策驱动：新职业种类层出不穷，技能型人才地位提升
一方面，产业升级、经济结构调整叠加疫情影响，“就业优先”战略被写入“十四五”规划。文件提出，要深入实施职业

技能提升行动和重点群体专项培训计划，广泛开展新业态新模式从业人员技能培训，缓解人才结构性矛盾，注重发展技能

密集型产业，支持和规范发展新就业形态。另一方面，在新经济增长方式下，创新型与应用型人才需求迫切，职业技能培

训的地位得到显著改善，与此同时，随着用人主体和社会性评价机构在人才水平评价方面的话语权不断提升，高技能人才

与专业技术人才之间的政策壁垒被打破，技术技能融合型人才培养加快，企业在职业教育培训中的主体地位更加突出。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

时间 发文单位 文件名称 支持新职业发展相关内容

2019年5月 国办
《关于印发职业技能提升行动方案

（2019—2021年）的通知》

• 完善技能人才职业资格评价、职业技能等级认定、专项职业能力考核等多元化评价方式，动态调整职业资
格目录，动态发布新职业信息，加快国家职业标准制定修订。

• 把职业技能培训作为保持就业稳定、缓解结构性就业矛盾的关键举措，作为经济转型升级和高质量发展的
重要支撑。

2019年12月 中办、国办
《关于促进劳动力和人才社会性流动

体制机制改革的意见》
• 畅通新职业从业人员职业资格、职称、职业技能等级认定渠道。

2020年8月 国办 《关于支持多渠道灵活就业的意见》

• 支持发展新就业形态。加快推动网络零售、移动出行、线上教育培训、互联网医疗、在线娱乐等行业发展，
为劳动者居家就业、远程办公、兼职就业创造条件。

• 推动新职业发布和应用。密切跟踪经济社会发展、互联网技术应用和职业活动新变化，动态发布社会需要
的新职业、更新职业分类。

2020年11月 人社部
《关于支持企业大力开展技能人才评

价工作的通知》
• 支持企业自主开展技能人才评价，企业可自主确定评价范围，自主运用评价方法，自主设置职业技能等级。

2021年3月 中共中央
《“十四五”规划和2035年远景目标

纲要》
• 深入实施职业技能提升行动和重点群体专项培训计划，广泛开展新业态新模式从业人员技能培训。
• 缓解人才结构性矛盾，注重发展技能密集型产业，支持和规范发展新就业形态。

2021年9月 人社部、财政部
《关于拓宽职业技能培训资金使用范

围提升使用效能的通知》
• 结合高质量发展对技能人才的急迫需求，结合平台经济、共享经济发展形成的新就业需求和新就业形态，

进一步健全新职业培训的支持政策。大力开展新职业培训，将新职业培训及时纳入职业培训补贴范围。

2021年1月 人社部
《关于进一步加强高技能人才与专业
技术人才职业发展贯通的实施意见》

• 适应技术技能人才融合发展趋势，以高技能人才为重点，打破专业技术职称评审与职业技能评价界限，创
新技术技能导向的评价机制，拓宽技术技能人才发展通道，促进两类人才融合发展。

新一代职业教育培训的关键政策梳理
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驱动因素（2/2）
社会环境驱动：高竞争、老龄化、进取心、信息噪音；
行业变化驱动：内容服务供给扩大、创新技术促进产业升级

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

个体

社会

人均寿命提高至77岁，老年抚养比攀

升至19.6%，延迟退休相关政策陆续

出台，终身学习及工作成必然之势

人均寿命延长、退休延迟
促进职业教育终身化

社会环境趋于复杂，对复合型人才的

需求提高；高效掌握跨领域基础知识

的场景化应用成为必备技能

社会提高个人复合技能要求

信息噪音提高了内容过滤门槛，居

民期望通过体系化课程针对性提升

职业、生活相关技能的学习效率

信息噪音倒逼高效学习

高度社会竞争下，居民受进取心和

焦虑感双重刺激，期望通过学习获

得阶层标签、社交谈资和优势资源

进取心激发学习动机

2021年中国综合性终身教育行业驱动因素分析

内容方——

1）探索综合性终身教育的

付费变现，为中长尾讲师内

容服务价值释放的变现出口

2）培训讲师发展前景较好、

收入增长空间大，受专业人

才青睐，促进供给端扩大

讲师内容服务价值释放

平台方——

1）互联网改变教育产品的
分发模式，促进学习成本边
际递减、用户数据持续积累

2）核心技术持续创新，助
力综合性终身教育服务升级；
内容生产工具加速迭代，内
容创作空间被进一步打开

创新技术促进产业变革

行业驱动

需求侧

供给侧
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市场规模
近3000亿市场中，在线综合性终身教育占比约40%
2020年，新冠疫情对线下终身教育行业带来重创，但值得庆幸的是，成人对在线教育的接受程度更高，在线终身教育机

构的高增长对冲了线下机构的消极业绩，行业规模整体小幅下降6%，达2279亿元。未来，随着疫情态势逐渐平稳、新职

业带动品类创新、在线化加速市场下沉，行业有望恢复至疫情前期的增长速度，预计2021年达到3000亿元左右，未来三

年的年均复合增长率约为16%，在线综合性终身教育市场规模占比近40%。

注释：“综合性终身教育市场规模”统计口径为ToC的职业非学历教育和通识教育；
职业非学历教育主要核算“职业资格考试”和“职业技能培训”，其中，1）“职业资格考试”不包含成人学历教育，即不包括网络教育、成人高考、电大、自考、考研；2）“职业
技能培训”不包含美容美发、汽修驾驶、烹饪糕点等偏蓝领的职业培训，包含“成人实用英语”；通识教育的在线化程度高，拉高了整体综合性终身教育的在线化率。
来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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2016-2024年中国综合性终身教育行业市场规模
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企业图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2021年中国综合性终身教育行业企业图谱

综合平台 支持免费自学的平台

内容平台 知识垂类社区

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_35678


