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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

未来将至，虚实结合与跨界合作带来新机遇：观众的直播需求正在从单向接受向双
方互动型转变，因此企业也更关注直播场景搭建与体验的提升。互动形式的增强让
企业直播衍生出更丰富的玩法，虚拟与现实的边界变得模糊，二者结合开启直播新
形态。

需求导向，直播选型应结合企业自身：企业选型品质直播服务需关注自身基于品质
化升级的需求和工作流程变化，从产品、服务、技术、品牌四大维度综合考虑厂商
能力。在品质直播三级模型中，品牌占比10%，其余三大指标为核心要素，权重各
占30%。

媒介进阶，品质直播覆盖多类型场景：品质直播在诸多行业场景中均已有了应用实
践，如企业培训、营销带货、数字会展、金融投顾、空中招聘、医疗直播、MR直
播，不同场景的侧重也有所区别。其中MR直播作为直播的进阶形态，市场存在释
放价值的潜力。

认知演进，企业直播向品质直播升级：直播可被看作是企业数字化转型基础能力，
而在以5G为代表的网络基础建设中，企业直播处于各类信息载体中的领先位置。在
直播常态化背景下，不断进步的技术能力与持续扩张的需求正在促使企业直播向以
用户体验为准则、以业务需求为核心、以直播技术为依托的品质直播转变。
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企业直播的进阶之路
作为数字化转型抓手，从传播工具出发，向品质化升级
随着直播在企业级应用的多元化，企业直播在数字化转型过程的重要性被逐渐放大，从早期的内容传播工具逐渐演变为一
项数字化基础能力。企业直播可以满足企业内外部的通信需求，是通信领域数字化的手段之一，一方面作为企业内部的沟
通工具支持远程、高效的协同办公，另一方面融入企业日常运营工作之中，以私域直播、数字会展等形式作为企业对外的
宣传出口。相比于在线下开展活动，企业应用直播能够突破时空限制，与用户实时互动，不仅能够降低活动组织的成本，
而且覆盖面更广。进入2022年，企业直播将全面开启向品质直播的升级。围绕企业直播应用向外延伸，搭建直播服务与技
术生态，对直播数据进行统计分析，可以帮助企业深入了解用户，为决策优化提供依据，进而打造更符合用户需求的产品
和服务。

企业直播仅作为内容传播工具，
依附于线下活动而存在。

直播开始结合到越来越多的企
业场景，包括对内的企业沟通
和对外的企业营销。企业直播
由最初的工具属性演变为场景
化解决方案。

直播在企业数字化转型中的价
值日益凸显，企业直播向品质
化发展势在必行。围绕企业直
播应用面向直播活动进行全生
命周期管理，加强与第三方服
务、技术提供商的合作，共同
构建企业直播生态，放大企业
直播价值。

数字化转型过程中企业直播角色的进阶
2010年-2016年 2017年-2021年 2022年

第一阶段
内容传播工具

第二阶段
“直播+”场景应用

第三阶段
直播品质化升级

2010年前后，企业直播服务商
开始出现，发展之初多是面向
PC端而非移动端，受到网络基
础设施、播放终端等因素的限
制，尚未实现大规模普及。

进入2017年，泛娱乐直播增长
趋缓，企业直播逐渐盛行。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。



55©2022.2 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2022.2 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

34431 

42209 39676 

55982 
61685 63769 

47.1%
54.7%

47.9%
62.0% 62.4% 63.1%

2016.12 2017.12 2018.12 2020.3 2020.12 2021.6

网络直播用户规模（万人） 网络直播使用率（%）

峰值速率

（Gbit/s)

用户体验速

率

（Mbit/s）

频谱效率

移动性

（km/h)

时延

（ms）

连接密度

（/k㎡）

网络能量效

率

流量密度

（Mbit/s/

㎡）

4G 5G

企业直播的行业背景
用户对直播品质愈发看重，5G大带宽、低时延赋能“直播+”
根据CNNIC数据，截至2021年6月中国网络直播用户规模增长至63769万人，相比2016年的34431万人增长近85%，网络
直播的使用率也由2016年的47.1%上升至63.1%。面向C端用户的网络直播行业蓬勃发展，培养了用户通过直播这种高信
息密度、高实时性、强互动性的方式获取信息的习惯，进而为企业直播打下了良好的基础。相比于4G网络，5G大带宽、
低时延将进一步巩固视频作为信息传播载体的地位，疫情期间“直播+”的火爆也印证了直播由泛娱乐场景向更广泛的企
业级场景渗透的巨大潜力。

来源：CNNIC中国互联网络发展状况统计调查。 来源：根据专家访谈、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业直播的行业背景
直播与不同领域企业的业务深度融合，向场景化发起挑战
直播的出现和普及使得信息传递更具备实时性、互动性和真实性，能够帮助企业拉近与用户的距离。如今直播正在渗透至
各个行业，应用于各种场景，最早是游戏、教育等行业率先探索，之后金融、汽车等行业也纷纷进行尝试。目前来看，企
业直播的刚需场景多具有目标受众分散的特征，出于行业特性，医药、汽车、金融及大型国企的企业直播渗透率较高。无
论是面向广泛的下游客户、经销商或是分散在各地的分子公司员工，直播都在加速融入到企业的业务场景之中，同时对企
业直播服务商的场景化能力提出新的考验。

注释：核算口径只包含直播带货促成的线上交易；1. 包含微博微信等社交平台以及自媒
体促成的成交额；2. 不包含线下导购；3. 不包含短视频、图文等其他形式产生的交易额；
4. 不包含直播产生的其他交易额，如直播打赏；5. 不包含非消费品类及高竞拍类产品；6.
包含后期退货的无效交易额；7. 仅包含B2C类交易的直播带货成交额。
来源：综合公开资源与专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：根据专家访谈、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业直播的特点与应用价值
随着应用深化，企业直播出现广覆盖、强体验的品质导向
在功能层面，企业直播展现出高维信息密度的特点，即携带信息量大，通过直播的形式实时生产信息，媒介速率也更快。
企业直播的另一个特点是覆盖面广，除了要满足几万甚至百万级别用户同时在线的高并发访问需求，还要针对不同领域企
业用户的差异化直播需求，打通推流渠道，实现多渠道分发。此外，通过对直播数据进行监控，还可以筛选目标客户并将
其沉淀为企业的私域流量，在直播外进一步挖掘用户价值。随着企业直播对可视化数据、低延时、直播内容运营的强调，
“综合品质”评估的思想愈加被提及。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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在数字化转型和私域流量构建需求推动下，中国
企业直播行业的企业用户呈现以下态势：

更广泛 专业化 精细化
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数字化转型中的企业直播
直播是企业数字化转型的触点，实现营销转化与协作效率提升
随着数据资源逐渐成为数字经济发展的重要生产要素，我国经济发展进入由新技术驱动企业变革的新阶段，企业数字化转
型的议题愈加被关注。企业数字化转型的核心价值在于“连接”“数据”和“智能”，即连接企业员工、客户与设备，整
合与打通企业内外部数据，并以数据驱动业务发展智能化，而企业直播正是以强交互的形式连接企业、员工与客户，沉淀
用户数据，强化用户标签，并以综合分析结果赋能企业的管理和经营活动。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业数字化转型的实践路径与企业直播的触点
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根据企业情况选择合适的切入领域和工具产品
1. 企业类型决定切入领域：技术依赖、生产依赖和营

销依赖企业迫切需要数字化的领域有所不同
2. 企业规模影响产品选择：大型企业、中小型企业等

营销依赖企业的重要选择
• 企业直播对营销依赖企业的作

用显著，实现营收增长
• 主要服务于规模以上企业

以整体视角关注各领域统筹管理和协同效应的实现
1. 局部推动：将局部数字化试点中的成功经验推广到

更多的管理环节、工作场景和业务部门中
2. 动态更新：动态调整策略，实时评估转型效果

企业直播产品迭代与场景拓展
• 将企业直播拓展到营销和内部

培训外的更多场景
• 产品高频次迭代和技术指导

分析企业需要数字化转型来解决的问题
1. 评估企业健康状态：组织、财务、人力等
2. 评估企业数字化基础：IT架构、软硬件设施等
3. 评估企业数字化需求：现阶段需求、核心需求等

企业直播是关键基础设施
• 可作为内容传播工具，也可提

高企业内部管理和协作效率
• 对企业的IT基础有一定要求

明确企业数字化转型的执行框架
1. 开源：选用触达型拓客工具、转化型拓客工具
2. 节流：分为采购型、生产型、人力型、管理型节流
3. 提效：分为生产型、非生产型、协同型提效

企业直播定位于开源和提效
• 可触达公域流量，也可将其转

化为私域流量，提升用户粘性
• 提升非生产和协同环节的效率
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