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中国企业直播多场景应用策略
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国企业直播服务通过各方驱动发展，助力企业实现数字化转型
从政治侧来看，企业直播供需两端受到政策鼓励和支持，企业直播服务相关技术与应用受政策利好发展空间可期；从经济侧来看，互联网网民规模发展缓
慢，企业获客成本走高，企业需要更多数字化运营工具辅助，走精细化运营之路；社会层面，2020年以来网络直播用户使用率逐年走高，线上化时代助力
直播行业发展；此外，科技方面来看，5G网络的发展、云服务和推流拉流相关技术发展与成熟、大数据和人工智能的应用，使得企业直播技术层面水平不
断提升，有力支撑企业直播行业发展。

企业开展直播的宏观策略梳理
企业直播行业经过多年的深耕，现如今已经较为广泛的应用于多个行业，其中中腰部规模企业占比明显高；在企业直播的面向人群上，企业对外直播比例明
显提升，半数企业预算过十万；此外，企业直播效果和价格是客户最关注的核心因素；从应用场景角度来看，大型企业应用场景更多元化，中小型企业更注
重产品功能性；客户对企业直播服务商选择时更加关注成熟技术+定制化能力，服务商是否具有全流程跟进、全方位满足客户需求的能力，是否具有完善的
底层技术能力。

不同细分场景下，行业直播策略存在差异性
营销场景下，企业搭建私域流量池，开拓客群精细化运营体系，通过前中后端的配合，利用直播工具打通用户层与数据层，助力企业实现精准营销
-证券行业：以多元化场景助力行业，提高品牌影响力
-IT行业：企业直播多种业务类型并存，全连接直播业务助力企业营销破局
-零售行业：通过精准引流实现全域营销场景建设
-房地产行业：打造营销矩阵，完善直播链路闭环。
培训场景下，企业直播通过前中后节点的协同作用，助力企业提升培训效能
-保险行业：保险行业本身具备天然的强互动属性，与直播形式不谋而合；外训直播场景通过场景化带入，将人与人串联，实现对业务的支撑和赋能
-医疗行业：直播应用在医疗行业以学术类、教学类和科普类为主，医疗行业直播解决方案洞察行业特征，为医疗资源均衡化发展做出贡献
-央国企：培训直播工具融合央国企特征，内训场景下实现内部沟通交流，在外训中实现品牌形象塑造

未来企业直播发展新趋势
“底层技术+优质服务”，双轮驱动直播公司从纯技术型服务商转型运营服务商；此外，把握住客户所需，提升企业直播客户体验为服务商发展的核心要素；
虚拟技术、元宇宙等新技术的加持，加速构建了企业直播新生态 。
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企业直播服务概念界定
企业直播服务以专业化直播技术，赋能企业客户，实现降本增效与营销增长
企业直播服务是指企业直播服务商以专业级的直播技术为基础，通过SaaS、PaaS和aPaaS等软件服务和相关增值服务，深入各个业务场景，为各行业的企业客户提供
数字学习技术和数字营销云解决方案，帮助企业实现数字化转型，企业直播服务与公域平台直播服务在服务内容上有较大的差异性，企业直播服务赋能B端企业客户实
现业务增长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

公域平台直播服务

在公域平台上做直播，依赖公域流量，如淘宝直播、

抖音直播、微博直播等。

优势：无需自建平台，公域平台流量池巨大，初期起

量快

劣势：头部集中效应明显，流量成本高，数据安全难

以把握，用户信息难以沉淀，直播功能不够个性化

适合C端用户

企业直播服务

既可以帮助企业客户实现降本增效；又能做到公域和

私域平台上同步直播，串联起公域流量和私域流量，

助力企业将公域流量留存至私域。

优势：私域流量为企业所拥有，可以0成本的直接、

反复触达，用户数据可留存，用户数据安全可保障，

直播功能可根据企业客户需求更改

劣势：一般需要购买使用，对平台运营能力要求高

适合B端企业客户

企业直播服务的
定义

企业直播服务是指企业直播服务
商以专业级的直播技术为基础，
通过SaaS、PaaS和aPaaS等软
件服务和相关增值服务，深入各
个业务场景，为各行业的企业客
户提供数字学习技术和数字营销
云解决方案，帮助企业实现数字
化转型。

企业直播服务与公域平台直播服务的对比

企业直播客户：使用企业直

播服务的企业客户
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企业直播行业产业图谱
2022年中国企业直播行业产业图谱

来源：专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

硬件服务云厂商

服务

数据服务

上
游

中
游

下
游

数据服务 数据服务 数据服务

云服务商 CDN服务商

企业直播服务商

营销场景客户 培训场景客户 其他场景客户

第三方生态合作伙伴

培
训
服
务

硬
件
商

营
销
服
务

其
他

……



6©2022.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

企业直播服务的驱动力及价值分析
P：企业直播服务相关技术与应用受政策利好，发展空间可期
企业直播行业的供需两端都受到政策鼓励和支持，企业直播行业也随之蓬勃发展。云计算、大数据等技术作为企业直播平台的上游和底层技术，一直被国家大力支持，
相关技术水平的提高也进一步助推了企业直播行业的供给水平。与此同时，各级政府对于直播这样的新业态的应用也持非常积极的态度，推出了从产业发展规划到相
关监管政策再到技能人才培育等多方面的规划，大力支持直播相关产业的健康发展。因而，企业直播受供需两端利好的带动也随之发展。

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

《“十四五”数字经济发展规划》

• “十四五”规划明确提出到2025 年，数字经济核心产业增加值占
GDP 比重达到 10%的重要发展目标

• 规划肯定了互联网平台在加速数字技术与各行业融合上的作用，
电子商务蓬勃发展，移动支付广泛普及，在线学习、远程会议、
网络购物、视频直播等多种新业态新模式竞相发展

• 提出建设出云计算、大数据、物联网、工业互联网、区块链、人
工智能、虚拟现实和增强现实七大数字经济重点产业

直播应用受各地鼓励，相关标准出台规范行业发展

• 2020年，广州市、上海市、重庆市、青岛市、济南市等地分别出
台各地的电商直播相关的行动方案，各地大力支持直播产业发展，
给予不同程度的政策利好

• 2021年，国家互联网信息办公室、国家市场监督管理局、国家税
务总局、国家广播电视台等七部委联合发布了直播行业发展的相
关管理规范，有利于直播行业健康发展

• 2021年底，人社部、中央网信办、国家广播电视总局共同发布了
互联网营销师国家职业技能标准，助推行业规范化发展

“十四五”规划中提及要重点建设的云计算、大数据等技术也是企
业直播的关键底层技术，有利于企业直播行业的协同发展。同时规
划也明确肯定了企业直播相关应用的价值和意义。

从利好政策到规范的制定，国家从政策层面大力鼓励并引导直播产
业健康积极发展，体现国家对于直播经济的积极态度

供给方 需求方
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企业直播服务的驱动力及价值分析
E：获客成本走高，企业需要更多数字化运营工具辅助，走精细化运营之路
从经济的角度看，我国互联网网民规模基本已经见顶，企业的获客成本不断提升，企业无序扩张的阶段已经成为历史。如今的营商环境，更考验每个企业的精细化运
营能力，随着获客成本的走高，使得企业不再能单纯依赖拉新来支撑业务增长，像企业直播这样能够以直播数据分析提升新用户转化率与留存率、以多样化的直播功
能深耕现有用户的运营工具显得格外重要。进入2022年，企业直播能够帮助企业提升运营效率、节省营销成本等特性已经被越来越多的企业用户所认识到。

样本：N=77；于2022年1月通过企业问卷调研获得。
来源：CNNIC，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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营收增长

拉新

多场景建设丰富企业营销手段

助力企业数字化转型，提升运营效率

帮助企业实现流量转化，将公域流量导入私域流量池

帮助企业与用户深入沟通、实现实时互动

降低营销成本、减少时间、精力、金钱花费

2022年中国企业直播用户使用直播的原因
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企业直播服务的驱动力及价值分析
S：网民对直播的接受度不断提升，线上化时代助力直播行业发展
根据中国互联网信息中心（CNNIC）的统计数据来看，受到疫情的助推，2020年以来网络直播的用户使用率明显上升，近几年网络直播的用户规模始终保持上升趋势。
同时，用户对在线医疗、在线办公等新业态的接受度不断攀升，日常生活和工作线上化的趋势不断加深，网络直播能力也逐渐发展为企业在数字化时代的新基建能力。
进而，用户线上化需求提升带来的机会，也带动了企业直播行业的发展。

来源：CNNIC，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2021年6月中国各类互联网应用用户规模增长情况

泛文娱

新兴业态

网络新闻

网络游戏

网络音乐

在线办公

在线医疗

在线旅行预定

2.3%

-1.7%

3.5%

10.1%

11.4%

7.0%

线上化从泛文娱向生
活的各个场景纵深。
即便是以往认为很难
线上化的医疗行业也
开始向线上化迈进，
为偏严肃的企业直播
带来发展机遇。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_39365


