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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

摘要

SMS 驱动因素：中国商业数据智能市场具备良好的发展前景，其驱动因素主要包括以下方面：①
行业政策支持以信息科技赋能企业经营发展；②数字经济及人工智能等信息科技产业规模高
速增长；③ “云大物智”等前沿科技成熟度不断提升；④疫情带来的数字化需求激增、企业
员工数字化能力提升等市场环境的驱动。

SMS
商业数据智能与企业数字化转型：商业数据智能与企业数字化转型有着密不可分的关系，这
一方面表现为商业数据智能应用过程中的数字化工具与企业数字化转型工具高度重合，另一
方面表现为二者的规划模式、应用价值的协同。以商业数据智能为代表的企业数字化转型能
够为企业业务流程以及企业生命周期中的各阶段提供丰富的赋能价值，企业进行相应的落地
部署也应遵循系统性的整体规划。

市场洞察：估算2021年中国商业数据智能市场规模为1182亿元，同比增长28.4%，到2025
年该市场规模将增至3460亿元，2020至2025年间复合增速约为30.3%，呈高速增长态势。
按应用大类划分，行业垂直应用的市场份额最重且将持续提升，到2025年约占整个商业数据
智能市场2/3的比例，其中，金融、零售电商、制造业垂直应用的份额靠前，我们看好制造业
商业数据智能应用的发展前景。

产业趋势：目前中国商业数据智能发展表现出由IT侧向业务侧倾斜、服务平台化、事务&分
析一体化等特点，在甲方企业数字化需求不断提升、乙方厂商技术创新能力持续增强的市场
环境下，中国商业数据智能产业将在产品设计、交付等方面继续得到发展，并将对高性能计
算硬件以及企业数字化人才培训等协同行业产生带动作用。

行业界定：商业数据智能是基于数据科学、服务于企业决策的一系列数字化工具、服务和解
决方案，此处的“企业决策”是涵盖基层员工的业务决策、中层管理者管理决策和企业高管
战略决策的广义概念，而上述的数字化工具整体来看包括局部数字化、全局可视化以及分析
智能化应用三大类，这三类应用依次也代表着企业进行商业数据智能实践的三个主要成熟度
阶段。
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1.1 商业数据智能工具的层次结构

Ø 商业数据智能是基于数据科学、服务于企业决策的一系列数字化工具、服务和解决

方案。我们将商业数据智能工具分为局部数字化、全局可视化以及分析智能化三个

层次：局部数字化是将企业经营数据通过数据库等工具进行电子化的过程，是商业

数据智能应用的基础；全局可视化是基于企业经营数据生产静态报表和动态仪表盘

的过程，是现阶段商业数据智能应用的主体；分析智能化是结合大数据与人工智能

等技术对数据信息进行进一步挖掘和利用的过程，是企业实现商业数据智能的关键。
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商业数据智能范围界定
基于数据分析和AI技术，辅助企业员工进行商业决策
我们将商业数据智能定义为基于数据科学，并服务于企业决策的一系列数字化工具、服务和解决方案。从技术范畴上看，
商业数据智能一定是基于数据分析和AI技术的，其中数据分析技术包括数据库、大数据分析框架、数据可视化等，AI技术
包括机器学习、知识图谱等。上述技术应用于企业经营的多个领域，基于“辅助决策”这一目的，直接产品化或是用于替
代重复人工的数据分析和AI应用不属于本报告所指的商业数据智能范畴，但值得注意的是，这些应用仍然是企业数字化转
型中重要的环节，并与商业数据智能应用有着密切的协同关系。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

从技术和应用角度理解本报告所指“商业数据智能”概念的范围界定

“商业”

前瞻性预测

经营&管理

产品化集成

仅替代人工

例：销量预测，市场空间预测

例：项目进度管理，财务报表展示

例：自动驾驶，AR/VR

“智能”

数据分析

人工智能

例：智能客服对话模块，智能安防
摄像头图像识别模块

（数据科学的主
要商业化应用）

本报告所指的“商业数据智能”范畴

“决策”
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商业数据智能工具层次1：局部数字化
搭建基础数据结构和软件体系，商业数据智能应用的基础
商业数据智能应用是建立在统一格式和一定规模的企业数据基础之上的数据分析应用。因此，对于尚未进行数字化转型的
企业而言，构建商业数据智能体系的第一步是对企业数据进行“电子化”处理。此处的数据包括企业经营、决策和管理的
方方面面，如财务数据、员工信息、客户信息、市场数据等，经由一系列数据库架构工具的整理，最终展现为各类通用或
行业垂直的企业级基础软件及其他符合企业需求的数据集。从市场的一般观点来看，上述基础软件一般不被视为商业数据
智能工具，然而它们本身包含了基础的数据整理、查询以及报表生成功能，已经能够为企业经营管理提供一定的赋能功效。

来源：中国信通院（2021），艾瑞咨询研究院根据公开资料研究及绘制。

企业实现局部数字化的一般架构流程及中国行业机构数据产量
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企业通用软件

电子病历 银行核心系统 MES/APS 供应链管理
行业垂直软件

企业自主数据集
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商业数据智能工具层次2：全局可视化
提高数据可读性、效率产出报表，当前国内市场商业数据智
能应用的主体
全局可视化工具以企业级数据库或本地数据文件为基础，经过数据接入、清理、建模、图形构建等一系列流程，将企业数
据进行整理和提炼，最终呈现为静态的数据报表或动态的数据仪表盘。可视化工具帮助企业提高数据分析和报表产出的效
率，并提升数据的可读性以及可理解性，帮助企业更深度地开发数据价值。除常规理解的报表生成之外，全局可视化工具
和厂商的另一重要能力是打通企业数据库和基础软件中的数据流，解决数据孤岛问题，对于一些底层商务数据逻辑相对简
单的企业和行业，全局可视化的部分底层工具甚至本身就能充当基础软件帮助企业实现一定程度的信息电子化和分发协作。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

商业数据智能全局可视化工具工作的一般流程及产品架构

清理 关系建模 可视化报表构建打通/接入
动态
仪表盘

静态
报表

数据仓库

企业软件

本地文件

商业数据智能全局可视化工作平台

面向业务的界面/敏捷操作模式

面向IT的代码/编辑的操作模式

系统本地部署 系统云端部署

桌面客户端 服务器客户端 移动客户端

图表类别 形状 VI调色 排列展示 动态交互

客户端位置

系统部署位置
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商业数据智能工具层次3：分析智能化
高效、深入地发掘数据价值，商业数据智能应用的关键
分析智能化应用是利用大数据、人工智能等技术进行数据挖掘的过程，能够帮助企业提升业务推进效率、设置和优化核心
KPI、预测未来经营成果等，进而指导企业制定市场营销、人力招聘等关键政策，提升企业决策的效率和水平。从数据本
身出发，企业既可以通过成熟的分析框架和工具进行历史数据分析，也可以将数据作为“原材料”，通过大数据和AI开发
框架进行模型训练。无论以何种方式进行数据挖掘，都需要企业构建以数据为核心的经营和管理理念，培养相应的数据文
化氛围，并配置数据分析以及IT开发相关的内外部团队。可以认为，实现分析智能化也意味着企业进入了数字化转型的成
熟阶段。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

流程 数据整理和基础分析 数据挖掘流程 数据智能产出

核心技术&能力 数据库，数据清洗，数据归约，湖
仓一体等

大数据分析框架，分布式计算，人
工智能框架等 实时计算，AI工程，边缘计算等

企业应用关键

• 增加数据维度，保证数据实时
性

• 保证数据来源准确可靠，防止
“garbage in”

• 选择适合的数据库架构

• 促进企业的IT部门与业务部门
通力合作

• 选择合适的数据分析与AI服务
供应商

• 招募数据科学与IT技术复合背
景的人才

• 提升弹性计算和实时计算能力，
为大规模和低时延的数据分析
提供资源

• 建立以数据为核心的经营流程
和管理模式

• 组织专业的数据运营团队进行
数据的更新以及软件运维

内部数据

第三方数据

企业数据库

可视化
通用数据智能

行业数据智能

数据挖掘

AI训练

商业数据智能分析智能化工具工作的一般流程及产品架构

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_39366


