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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

相比CRM、ERP等企业级软件，数字化采购尚处在发展的极早期阶段。中国SRM软
件的潜在市场空间约1200亿元，当前渗透率仅在1%左右。随着数字化采购应用成
熟度的提升，SRM软件将遵循由超大型企业向大型企业进而向中小企业渗透的路径。

数字化采购厂商拓展收入来源、增强竞争力的方向包括：1）开展供应链金融业务，
促进资金高效利用，提高客户对管理工具的粘性；2）构建商业协同网络，聚集海
量采购方与供应商，通过供需双方的高效连接形成网络效应。

随着企业对采购精细化管理的要求，数字化采购开始由ERP时代迈向SRM时代。狭
义的数字化采购即SRM（供应商关系管理）软件，覆盖从采购寻源到交付结算、供
应商评估的整个生命周期，能够对主营物资、非主营物资进行不同颗粒度的管理。

以SRM软件的收入口径核算目前已采买数字化采购软件的市场规模，2021年中国
数字化采购市场规模达到16亿元，同比增长17.9%。考虑企业节流意识的不断增强，
预计到2024年市场规模将达到32亿元，其中SaaS收入将成为市场增长的主要动力。

企业采购流程复杂、品类繁多，供应链流转效率低、成本居高不下制约企业发展。
科学运用数字化采购的手段，可以帮助企业低成本、高效率地构建紧密采购与供应
关系，提高库存周转率，加快供应链响应速度，减少资金占用。
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数字化采购研究范畴界定
连接采购方与供应商，数字化管理不同类型的物资采购
与SCM（供应链管理，Supply Chain Management）聚焦在面向企业内部的供应链计划，数字化采购具有连接采购方
与供应商双方的特性，是指运用数字化手段进行企业采购的新模式。狭义的数字化采购表现为SRM（供应商关系管理，
Supplier Relationship Management）软件，它覆盖了从采购寻源到交付结算、供应商评估的整个生命周期，能够对主
营物资、非主营物资进行不同颗粒度的管理。广义的数字化采购除SRM软件外，还包括采购电商、招投标平台等线上化
的交易平台，以及ERP等非专业采购软件中的采购模块。本报告将聚焦狭义的数字化采购展开研究。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国数字化采购的发展历程
专业化的采购诉求促使数字化采购由ERP时代迈向SRM时代
在数字化采购发展的初期，采购相关的功能是由采购人员通过Excel维护后，导入ERP的模块中，和ERP内部的功能协同使
用；又或者是由第三方的实施厂商帮助企业定制一些SRM的功能外挂在ERP中，并没有SRM产品化的厂商出现。2015以
来，SaaS模式的数字化采购厂商出现，推动了SRM向产品化迈进，其敏捷迭代、按需付费的特性正在被越来越多的企业
所接受，并促使数字化采购由头部企业向腰部企业渗透。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国数字化采购的发展历程
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SaaS模式出现，接受程度不断提高本地部署

头部企业为主，逐步向腰部企业渗透头部企业为主

覆盖企业采购全流程的数字化管理，增
加采购商城、供应商寻源、采购协同等
功能， SRM软件与ERP软件的功能逐渐
区分开，可实现下单、发货、开票等流
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采购环节拆解及企业需求痛点分析
流程复杂、品类繁多，供应链流转效率低、成本居高不下
企业采购的流程可以简单概括为需求确认、供应商筛选、执行与追踪以及交付验收四个环节。通常而言，主营物资是企业
成本的重要来源，一旦管理不当，不仅无法帮助企业合理降低采购成本，更容易造成库存积压或物资短缺，对于供应链风
险的把控能力将直接影响到企业的日常经营活动。而非主营物资方面，采购的品类繁多、涉及需求部门不一，企业需要对
接多个供应商进行询价比价，工作流程繁琐且容易出错，虽然整体金额不及主营物资，但对采购人员仍然有较高的能力要
求。此外，近年来服务型采购的增加也让传统的采购工作面临挑战，如网红达人等服务型采购更直接关系到企业的经营效
益，建立数字化采购进行全流程管控的价值进一步凸显。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

需求确认 供应商筛选 执行与追踪 交付验收

采购环节拆解及企业需求痛点分析

针对需求非周期性、价格
波动强的采购物资，企业
难以凭借采购经验制定科
学的采购计划

① 制定采购计划

② 汇集采购需求

采购部门需对接多个业务
部门，汇总采购需求，整
合企业需求并尽可能进行
统一采购

① 供应商招募

② 供应商选择

采购品类繁多，采购人员
需分别发出需求，并力求
精准、高效地触达潜在供
应商

规范采购业务流程、制定
供应商准入标准，施行阳
光采购，避免徇私舞弊、
商业贿赂等行为

① 供应商协同

② 全流程管控

针对非标准化物资（如定
制产品、工程项目），企
业需与供应商反复沟通协
作，实时跟踪进度

采购质量难以监管，应建
立全流程管控机制，一旦
出现问题，能够及时进行
责任溯源

① 验收入库

② 付款对账

根据品名、规格、数量等
进行采购验收，检验合格
的入库，不合规的退货或
提出返修意见

财务人员需对每笔订单和
收款进行确认，在此过程
中，采购人员要频繁和供
应商对账

供应商评估采购计划优化
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数字化采购的核心价值
运用低成本、高效率的手段，构建紧密采购与供应关系
数字化采购的价值主要体现在三个方面，分别是成本节约、效率提升和供采关系的强化。运用数字化采购工具可以帮助企
业快速提高库存周转率，加快供应链响应的速度，并有效减少资金占用、增加现金流入。此外，数字化采购SaaS的发展
推动了一站式资源库和流程工具的构建，为供采双方都提供了更高效的运转平台，成为新的发展动力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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整合供应商资源，帮助企业快速搭建便捷易用
的竞价、询价、招投标等应用，使价格与交易
透明化，同时通过数字化工具引入配送能力强
的电商类供应商，从而实现采购成本的降低。
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升级采购团队，数字化系统便利采购工作，采
购人员职能变更为运营者。同时提报员效率提
升，供应商实现实时对账，流程简化高效，采
购效率大大提升。
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信息 通过数字化采购系统，实时披露更多供应商信
息，监督供应商按时交付更优质的产品，提高
企业对于供应商的管理能力，增强协同效用，
拉近供采关系。

数字化采购核心价值体现
发展变迁 价值解读
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数字化采购的产品类型及主要功能

数字化采购体系致力于将采购的各个环节智能化规范化，缩短采购周期，帮助企业提升采购效率。在现有数字化采购行业
中，产品已部署到采购链条的各个环节，从采购前的甄选、寻源到采购过程中的订单、财务、合同签署等环节，再到采购
结束后的售后服务领域，产品线较为完整，有效剔除传统采购行业内的冗杂部分，使得供采双方高效便利地达成合作。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

采购前期 采购期间 采购后期

供应商管理：
ü全生命周期管理
ü注册及准入
ü物料认证及资质管理
ü 绩效管理
ü ……

战略寻源：
ü 智能分析
ü全渠道发布
ü ……

电子招投标：
ü一站式招投标、
询价定价服务
ü ……
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采购协同 合同管理
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起草
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非生采购管理

克服需求零散问题
高效应对采购流程

质量协同

支持各环节不合格品索赔处理

收集反馈问题并提供解决方案

每笔索赔可追溯到原始订单

财务结算协同

搭建统一的应付结算平台

自动创建电子发票

结算流程一键处理

数字化采购产品类型多样，可智能管理采购全流程

采购各环节中产品类型及功能
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