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来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

摘要

面对宏观环境动荡，服务供需方持续磨合，行业充分竞争等困境，跨境服务商结合
客户需求与自身优势，以跨地区跨平台的形式拓宽自身服务矩阵，通过深化服务价
值强化自身竞争壁垒。

跨境电商服务行业为跨境电商企业在出海的各个环节上提供专业产品及服务。跨境
电商服务可分为软件工具、广告营销服务、建站独立站服务等多种类型，为企业实
现降本增效。

SMS

一直以来，跨境电商服务行业受到资本的广泛关注，随着跨境电商行业从野蛮生长
时期过渡为理性繁荣时期，近年来企业成本结构变动，合规化趋势等一系列因素也
推动行业的供需关系发生了变化。

当下正值TikTok电商与小语种电商市场的兴起，为跨境服务商扩充商业化路径和业
务布局增加了巨大的想象空间。服务商利用自身专业资源持续为跨境卖家创造和传
递价值，积极探索未来的共赢之路。
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跨境电商概念及分类

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

跨境电商（广义）
广义上，跨境电商基本等同于外贸电商，是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务的手段将传统进出口贸易中的展示、
洽谈、成交等环节电子化，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动，既包含 B2B 模式，也包含 B2C 模
式；同时，随着互联网的发展，产生了C2C模式。

跨境电商（狭义）
狭义上，跨境电商基本等同于跨境零售，是指分属于不同关境的交易主体，借助计算机网络达成交易、进行支付结算，并
采用快件、小包等方式通过跨境物流将商品送达消费者手中的交易过程，即 B2C 模式。

跨境电商概念可按广义和狭义理解

跨
境
电
商

C2C跨境电商

B2C跨境电商：指处于不同关境的企业直接面向个人
消费者开展的电子商务活动，企业为个人消费者提供
在线商品购买、在线信息咨询等服务，消费者可直接
向企业购买商品，企业通过电商平台向消费者销售商
品同样属于B2C。

B2B跨境电商
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跨境进口电商

跨境出口电商



5©2022.6 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国跨境电商发展的宏观驱动（1/3）
中国品牌崛起的时代机遇：中国制造到中国品牌的另一条路
随着科学与技术的突破性发展，贸易全球化推动中国企业迈向国际舞台。早年中国发挥劳动力人口优势，出口高性价比商
品并在国际市场产生巨大吸引力。而后随着中国工程技术能力不断提升，引进海外先进技术并加以落地，为我国出口商品
提供了稳定的技术保障。再后来消费者的关注点从商品功能价值逐渐向情感和认同价值转移，设计师的创意及艺术设计为
消费者带来一定程度的自我彰显与满足。如今随着中华文化的广泛传播，先行优质中国品牌在海外树立起良好口碑，国际
消费者对中国品牌的认知和购买意向也在逐渐增加。

来源：谷歌，德勤，安克创新，公开资料。 来源：凯度，艾瑞研究院自主研究及绘制。

中国全球化品牌50强在发达市场的品牌认知
度及购买意向
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中国企业各阶段红利期下的核心跨境电商类型
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跨境电商政策和规范的建立，以及开放程度的规定是跨境电商发展的重要基础。我国跨境电商政策发展经历了三大阶段：
政策萌芽期、政策发展期和政策爆发期。2020年受疫情影响后，跨境电商成为推动外贸转型升级、打造新经济增长点的
重要突破口，获得了众多政策的支出。2021年，跨境电商在“十四五”时期开启了重要的战略发展机遇。

政策初步规范电商行业的发展，
侧重于规范行业活动。

政策萌芽期（2004-2007）
陆续发布10项政策，涉及监管、
支付结算、试点城市等方面的
信息，侧重支持引导行业发展。

政策发展期（2008-2012）
集中发布多项政策，主要集中
在出口与关税等方面，推动跨
境电商向实施层推进。

政策爆发期（2013-至今）

中国跨境电商发展的宏观驱动（2/3）
政策发展完善，行业在“十四五”时期开启重要发展机遇

来源：国务院，国家发改委，国家市场监督管理局，商务部，中央网信，艾瑞研究院自主研究及绘制。

我国对跨境电商领域的“十四五”时期规划目标
发布时间 规划名称 发展目标

2022.1 《“十四五”现代流通体系建设规划》 规划提出发展外贸新业态，促进跨境贸易多元化发展，鼓励跨境电商平台完善功能，引
导企业优化海外仓布局，提高商品跨境流通效率

2021.9 《国企电子商务创新发展行动》 推动跨境电商协同发展

2021.9 《“十四五”商务发展规划》 倡导开放共赢，支持跨境电商和海外仓的发展

2021.7 《“十四五”商务发展规划》 推动外贸创新发展，开展跨境电商“十百千万”专项行动、规则和标准建设专项行动、
海外仓高质量发展专项行动等。到2025年，是跨境电商等新业态的外贸占比提高至10%

2021.7 《国务院办公厅关于加快发展外贸新业态
模式的意见》

在全国适用跨境电商B2B直接出口、跨境电商出口海外仓监管模式，便利跨境电商进出
口退换货管理，优化跨境电商零售模式进口商品清单；到2025年，力争培育100家左右
的优秀海外仓企业，并依托海外仓建立覆盖全球、协同发展的新型外贸物流网络

2021.3 《中华人民共和国国民经济和社会发展第
十四个五年规划和2035年远景目标纲要》 加快发展跨境电商，鼓励建设海外仓，保障外贸产业链供应链顺畅运转

我国跨境电商政策发展的三个阶段
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中国跨境电商发展的宏观驱动（3/3）
综合试验区不断扩增，苏浙粤地级市全覆盖向中部西部倾斜
跨境电子商务综合试验区是中国跨境电子商务先行先试的试验田。目前我国共有132个跨境电商综试区，覆盖30个省区
市，在全国范围形成陆海内外联动、东西双向互济的发展格局。

来源：中国政府网、艾瑞咨询。

2022年初，国务院批复同意在鄂尔多斯等27个城市和地区设立
跨境电子商务综合试验区。

此前，在2015年3月批准设立中国（杭州）跨境电子商务综合试
验区之后，国务院先后于2016年1月、2018年7月、2019年12
月和2020年4月在天津、上海、苏州、洛阳、南宁、长沙、芜湖、
湛江、绵阳、营口等城市和地区分5批设立了105个跨境电商综
合试验区。

第六次跨境电商综合试验区扩增后——

p 综合试验区在江苏、浙江、广东三省实现地级市全覆盖。

p 新增跨境电商综试区持续向中部、西部城市和地区倾斜，
并逐渐扩展至三四线城市。
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我国综合实验区时空分布我国综合实验区建设重要里程碑

实验区数量（个）
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注释：综合实验区各省分布仅罗列具有两个实验区以上的省份
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近期跨境电商行业面临的挑战（1/3）
大多跨境电商业务集中在头部电商平台
Amazon是目前最大的全球外贸交易平台。Amazon已覆盖了北美、欧洲、日本等发达国家和地区较强购买力的消费者。
据2020年Statista数据，全球消费者的首选跨境电商平台中，26%为Amazon，19%为AliExpress，11%为eBay。跨境电
商平台行业集中度高，头部平台掌握双边市场数据，消费者数据不流通，跨境电商卖家不完全掌握平台数据，在进行广告
投放等推广策略时，高度依赖平台所给的数据，处于行业被动地位。此外，Amazon等跨境电商平台本身既是交易空间的
管理者，也是交易市场的参与者。凭借平台的品牌效应以及便利的配套物流服务，平台自营在与跨境电商卖家的竞争关系
中占领上风。

来源： Statista，雨果跨境，专家访谈，艾瑞咨询。 来源： Statista，雨果跨境，专家访谈，艾瑞咨询。

2020年全球消费者跨境购物首选跨境电商平台 2021年Amazon卖家运营成本变化情况
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