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摘要

健身房行业区域化特征较强，市场格局分散。新式玩家相对轻量化的运营模式使其
具备更强的盈利能力和抗风险能力；传统玩家通过大店模式提供全面优质的服务，
门店坪效较高，并通过调整收费模式与运营模式等持续谋求转型，优化盈利模型。

未来健身房行业将持续深耕课程研发能力与教练服务水平，通过线上线下闭环运营
提高用户留存。此外，产业链延展与垂直细分化发展也将是行业重要发展方向。

健身房行业分为传统健身房、新式健身房、垂直健身工作室三种商业模式。其中，
新式健身房指以碎片化付费为用户收费方式、以课时费分成为教练主要收入模式的
综合类线下健身房。

2021年中国健身房行业市场规模为706亿元，预期于2026年达到1082亿元。其中，
传统健身房仍为市场主流，新式健身房2021年市场规模占比约为5%，随着健身房
行业逐渐由“销售驱动”向“服务驱动”转变，未来新式健身房占比将持续提升。

在需求端，居民健康理念和健身意愿的提升驱动线下健身服务需求增长；在供给端，
传统玩家重销售、轻服务运营模式的弊端逐渐显现，数字化运营工具和数智化健身
软硬件设备的应用助力用户精细化运营；在政策端，引导性政策与规范性政策带动
行业日趋成熟。在多方共同驱动之下，健身房行业迸发出新的增长活力。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国新式健身房行业驱动因素：需求端
健康需求：消费观念转变，消费者追求健康的生活方式
在主观因素上，近年我国居民健康素养水平不断提升，从2015年的10.3%增长到了2021年的25.4%。居民对于运动健身、
养生保健等方面的健康消费投入意愿增强，且受到消费观念、生活环境等方面的影响，消费能力越强的消费者投入于健康
消费的占比越高。以健身房消费为例，在健身房消费支出相比去年有所提升的消费者中，半数左右的健身用户表示主要原
因之一是个人健康观念的转变。消费力的增长与新一代消费者健康认知和运动审美的提升为健身产业的发展提供了沃土。

注释：依据《中国公民健康素养——基本知识 与技能（试行）》，居民健康素养水平
分为基本健康知识和理念素养、健康生活方式与行为素养、基本技能素养三个方面。
来源：卫健委，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释： 1.“健身用户”指在家或线下健身房健身，且平均每周至少三次的用户；2.健康
消费支出包括健身房、医药及医疗服务、消杀防疫、按摩理疗、保健用品及营养食品、
健康险、体育运动相关的设备及服饰等相关支出。
样本：N=1000/613；于2022年5月通过问卷形式调研获得。

2015-2021年中国居民健康素养水平
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

居民健康素养水平（%）

健康生活方式与行为素养水平（%）

50.0% 5.3% 5.5% 1.3% 2.1% 1.4% 1.8% 0%
25.0% 28.9% 20.2% 16.8% 14.1% 8.0% 16.1% 5.0%

0% 23.7% 33.0% 30.1% 15.9% 17.8% 17.9% 10.0%
25.0% 18.4% 17.4% 18.6% 22.5% 21.1% 16.1% 5.0%

0% 7.9% 8.3% 14.6% 18.6% 21.1% 17.9% 35.0%

0% 5.3% 6.4% 10.6% 13.8% 14.1% 5.4% 15.0%
0% 2.6% 1.8% 5.8% 7.2% 9.9% 1.8% 10.0%

0% 2.6% 1.8% 0.4% 2.7% 3.8% 8.9% 5.0%
0% 2.6% 0.9% 1.8% 2.7% 1.4% 7.1% 0%
0% 2.6% 1.8% 0% 0.6% 1.4% 1.8% 0%

0% 0% 2.8% 0% 0% 0% 5.4% 15.0%

健康消费
支出占比2

健身用户1健康消费意愿与消费能力呈正相关
可支配收入水平

健身用户因健康观念转变提升健身房消费支出

健康观念转变，去
健身房健身/上私教
课/团课的频率提升

健康观念转变，
过去没有线下健
身习惯

43.6%57.1%
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51.3% 53.6% 57.3%
37.0%

16-25岁 26-35岁 36-45岁 46岁及以上

以舒缓情绪、释放压力为主要健身原因的用户比重（%）

中国新式健身房行业驱动因素：需求端
健身需求：快节奏生活下，身体和心理健康问题引发重视
在客观因素上，情绪问题、身材困扰和亚健康成为居民日常生活工作中的主要痛点，由此带来的健康挑战催生出居民健身
需求。一方面，不断上升的在外就餐比例以及不健康的烹调习惯导致我国居民脂肪和盐摄入量较高，2020年膳食脂肪功能
比高达34.6%，高于营养学会推荐的30%这一水平，人口肥胖超重率超过50%，高血压、糖尿病等疾病患病率持续提升。
另一方面，工作压力和家庭重担让众多中青年群体陷入情绪困扰，亟需通过运动健身舒缓情绪、释放压力。

样本：N=1000；于2022年5月通过问卷形式调研获得。
来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2022年中国健身用户日常生活工作中的主要痛点

29.7%

31.9%

39.9%

41.6%

43.8%

47.0%

50.7%

55.1%

可支配收入难以满足消费需求

社交圈窄，希望交更多朋友

工作生活难以平衡，空闲时间较少

有熬夜、抽烟等不良生活习惯/嗜好

社交媒体营销引发身材/生活方式焦虑

亚健康状态，患有颈椎病等慢性疾病

主观上对自身身材/体态不满意

工作生活压力大，易情绪紧张/低落

样本：N=1000；于2022年5月通过问卷形式调研获得。

日常生活工作中的主要痛点（%）

身体健康

心理健康

居民饮食习惯和膳食结构调整，超重肥胖及相关疾
病问题凸显

16.4%

34.3%

2012年 2020年

11.9%

30.1%

25.2%

9.7%

27.5%

11.9%

肥胖率

超重率

高血压患病率

糖尿病患病率

肥胖超重人
口超50%

膳食脂肪供
能比

34.6%

高强度、快节奏运转的社会背景下，情绪问题逐渐
成为较大健康困扰
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中国新式健身房行业驱动因素：需求端
服务需求：宅家健身轻需求暴增，新线下场景匹配灵活服务
新冠疫情爆发以来，线下健身和户外场景受阻，依托于健身App、健身直播的居家健身成为越来越重要的运动场景，线上
健身渗透率持续走高，2021年达45.5%，全民宅家运动兴起。然而，线下健身场景仍具备线上无法替代的价值：一方面，
线上健身以教练对用户的单向输出为主，缺乏教学双方的双向反馈和互动；另一方面，线上健身以无器械或小器械为主，
可以实现的健身内容有限。因此，专业的教练指导和丰富的健身场景体验将为线下健身房带来一定线上用户的线下转化，
相比而言，新式健身房更具模块化的课程服务对于线上健身用户的灵活需求具备更强的匹配性。

样本：N=793；于2022年5月通过问卷形式调研获得。

2022年中国健身用户线上健身遇到的问题2015-2021年中国线上健身渗透率

专业教练指导需求

健身场景体验需求
线上健身遇到的问题（%）

0.0% 0.8%

17.5%
21.7%

33.2%
42.7% 45.5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
我国线上健身渗透率（%）

来源：Keep招股书，MCNDATA，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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刘畊宏抖音账号涨粉量（万）

2022年1-5月刘畊宏抖音账号涨粉量

37.6%

39.9%

50.6%

可选择的课程类型较少

缺乏互动感和健身氛围

缺少必要的健身器械

38.8%

46.7%

52.2%

54.4%

缺少监督和激励，较难坚持

缺乏科学合理的训练计划设计

需要饮食搭配等方面的专业意见

缺乏专业指导，担心成效/安全性

新线下场景
替代必要性
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47.5%

43.0%

42.4%

41.1%

39.9%

38.0%

30.4%

21.5%

12.0%

年卡模式时间长，较难坚持

对教练教学态度和能力不满意

门店风格过时，吸引力不足

年卡模式风险大，担心商家跑路

经常发传单或推销，印象不好

价格贵，对性价比不满意

课程较同质化，不能满足需求

关店跑路新闻常有，印象不好

地理位置不方便

未选择传统健身房的原因（%）

商家运营侧重点

中国新式健身房行业驱动因素：供给端
传统健身房模式弊端驱动新式健身房模式孵化诞生
传统健身房的商业模式本身存在一定弊端：一方面，预付卡模式带来的高押金、高负债使其现金流波动较大；另一方面，
重销售、轻服务的特征使其在一定程度上忽视了后端的用户体验。因此，即便没有互联网底层技术改革带来的冲击，传统
健身房也可能陷入增长瓶颈。调研数据显示，健身房用户未选择传统健身房的原因多数与其重销售、轻服务的运营模式有
关，Top 5主要包括对年卡付费模式的抵触、对强制推销的消极印象和对私教业务能力的不满等。在传统健身房模式弊端
逐渐暴露的过程中，新式健身房逐渐崭露头角，行业迎来新的增长阶段。

注释：“健身房用户”指平均每周至少健身三次，且以线下健身房为主要健身方式之一
（50%及以上）的人群。
样本：N=158；于2022年5月通过问卷形式调研获得。 来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2022年中国健身房用户
未选择传统健身房的原因 Top 5

年卡模式收费较高、时间较长，
导致用户决策成本高，使用频
率确定性低，客户增长受限

1

2

3

传统&新式健身房运营模式比较
传统健身房模式弊端 新式健身房模式优势

以人为驱动为主、通过大量会
籍顾问和教练推销会员卡来获
客，重销售、轻服务，导致传
统健身房的组织架构复杂、人
员多、管理成本高

高押金、重资产运营模式使企
业负债率较高，商家依靠吸纳
新会员来滚动现金流

用户决策成本
主碎片化收费，可选择按月/
次付费，付费机制更灵活，用
户决策成本低，增长潜力较大

以数字化驱动为核心，注重线
上约课平台研发和线上推广，
降低人为销售服务与干预，重
运营、轻销售

门店以“小而精”为主且主导
碎片化收费，轻资产运营模式
下降低负债率与企业运营成本，
现金流较为健康、抗风险能力
更强

商家资产壁垒

教练销售业绩压力大、流动性
大，导致用户流失率走高

疫情期间，大批重资产运营模
式下的传统健身房难以维持新
会员的增长量、老会员的续费
率，因现金流断裂而停止运营，
抗风险能力较弱

教练无销售提成，收入以课时
费分成为主，将更多精力放在
授课质量提升、通过内容优化
促进用户复购上
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43.0%

38.3%

37.8%

37.4%

36.7%

35.2%

35.1%

35.1%

33.7%

33.7%

32.7%

小程序、APP约课方便

地理位置方便，家/公司附近有

器械设备智能化程度高

选择常用健身APP的同品牌健身房

短周期付费模式更容易接受

私教更专业、服务更好

品牌知名度高，值得信赖

同龄人多、健身气氛好

认为团课的课程设置更符合需求

门店装修风格更新锐，符合偏好

没有频繁推销，服务舒适

选择新式健身房原因（%）

中国新式健身房行业驱动因素：供给端
互联网、智能物联等数智化技术应用助推健身房精细化运营
2020年中国国家体育总局强调“鼓励企业创新发展，利用大数据、云计算、人工智能、5G、区块链等新技术培育数字体
育、在线健身、线上培训等新业态”，随着现代科技的不断迭代发展，新式健身房积极应用并打造自身技术壁垒，不仅拥
有后台交易系统、约课平台和内容分享社区等数字化工具，同时也在智能健身系统与智能物联等更先进的数智化健身
软硬件设备。调研数据显示，对于更青睐新式健身房的健身房用户而言，线上化应用使用方便、器械设备智能化程度高以
及选择和线上健身App同品牌的新式健身房三个原因排名靠前。互联网、物联网、大数据的支持驱动健身房更加精细化运
营并受到市场认可。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 样本：N=733；于2022年5月通过问卷形式调研获得。

2022年中国健身房用户
选择新式健身房的原因数字化技术驱动新式健身房精细化运营

• 后台交易系统
• 线上约课平台
• 内容分享社区
- 小程序、公众号、App等

• 智能健身设备
- 智能臂带、膝带、手环等

• 智能健身系统
- 智能健身器械与设备数据

整合并在App中反馈

01 02 03

- 健身房健身
镜智能纠错

- 健身房AI虚
拟教练

- ……

发展中发展成熟 未来趋势

功能实现：
l 约课、签到更便捷
l 用户与教练健身内容分享
l 教练评价反馈
l 品牌精细化营销宣传渠道

功能实现：
l 通过系统设备的智能互联，用

户线上和线下健身房运动数据
同步

l 品牌下健身数据独享，提高用
户粘性

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_43408


