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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业发展环境

行业发展方向

行业发展趋势

• 产业数字化政策红利持续释放：国家产业数字化政策持续推动数字经济与实体经济深度融合，工业品B2B平台利用自身的平台化、
数字化能力与服务优势，抓住产业数字化带来的发展机遇。

• 中小企业是数字化政策的重要发力点：国家鼓励平台企业创新发展以持续赋能中小企业，政策导向持续强化与细化，为工业品B2B
市场带来巨大的发展新机会。

• 中长期技术红利逐步显现：大数据、人工智能、物联网等新一代信息技术快速推广应用，中长期工业品B2B市场技术红利逐步显现。
• 市场规模持续增长：2021年，中国工业品市场规模超12万亿元，中国工业品B2B市场规模为5843亿元。工业品B2B平台加快完善

自身配套设施及服务，预计未来2-3年，中国工业品B2B市场规模将保持16%以上的增速。

在政策拉动、市场需求驱动及数字技术进步等多重力量共同作用下，工业品B2B市场具有强劲的持
续增长潜力。

产业链各方参与主动性的增强、在产业链中占据有利地位的中小企业市场机会的不断释放以及适用
于多工业领域标准的持续完善，为工业品B2B市场进入新一轮快速发展阶段提供机遇。
• 产业链各方参与主动性进一步增强，利于平台拓展业务空间：工业品B2B平台的业务由平台主导推动转向上下游积极协同推动，

与此同时平台不断完善服务生态，为上下游企业主动融入新业务生态提供良好条件。
• 在产业链中占据有利地位的中小企业所在的线上采购市场发展机会更大：平台应加大对配套国央企与大型民企供应链的上下游中

小企业的赋能力度，以增强对产业链的渗透深度，并抢占发展先机。
• 平台持续加强建设适用于多工业领域的产品标准以实现发展的重要新突破：掌握工业品标准化建设更大主导权的平台，将能够进

一步助力供需双方提高匹配效率，进而打开平台实现新一轮快速发展的重要通道。

对产业链上游，平台通过解决上游供货商的四个主要发展痛点，增强平台与供货商之间的合作粘性；
对产业链下游，平台加强区域网络深耕布局，积极开拓中小企业客户。
• 产业链上游：平台通过助力上游工业品卖家在获客渠道、产品曝光度、基于完善产品标准提升产品交易匹配度以及线上运营效率

四方面获取竞争优势，以此来强化平台与上游工业品供货商之间的合作粘性。
• 产业链下游：头部平台加强区域网络深耕布局，积极开拓中小企业客户。产品定位上，工具类、劳保与办公类等低壁垒MRO品类

更容易作为平台布局市场，强化行业竞争力的发力点。同时基于供应链数智化服务，平台加强区域供应链快速响应优势的打造，
以持续深耕区域市场。

SMS
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定义及研究范畴
工业品概念及分类

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 工业品（Industrial goods）是指购买以后用于企业加工生产或经营的产品。本报告所研究的工业品范围仅指企业作为
采购主体，不包括用于个人消费用途的工业品。

• 工业品类别：根据采购方使用目的与产品原始性质，工业品可被细分为非生产性物料（MRO，maintenance，repair 
& operations）和生产性资料（PM，Productive materials），两者区别为：

ü 非生产性物料是指用于维持企业的日常运营而非直接用于成品制造过程的产品和材料，其主要用途是维持企业的日常工
作流程与保证业务的平稳运行。

ü 生产性资料是指进入到工业品生产加工所使用的原材料、零部件及半成品等，是构成最终工业产品的直接生产性物料。

非生产性物料

生产性资料

维修

保养

运营

原材料

工具类 仪器仪表 辅助用品 …

机械设备 工控电气 胶粘润滑 …

搬运存储 劳动防护 清洁办公 制冷暖通 …

化工 能源 玻璃 水泥 …

零部件及
半成品 汽车配件 橡胶塑料 …

按
产
品
用
途
分
类
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定义及研究范畴
报告重点研究对象为MRO工业品
相较于生产性资料，企业非生产性物料（MRO）具有涉及范围较广与品类更为繁杂等特点，使企业MRO采购经常面临耗
时耗力的困境，且因企业通常缺乏对MRO的重视和有效管理，极易为企业带来较大的隐性成本。MRO采购是企业采购与
生产管理中具备潜在提升空间的领域之一。本报告以MRO工业品领域作为重点研究对象。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

非生产性物料与生产性资料特点对比分析

非生产性物料（MRO） 生产性资料（PM）

用途 不直接构成产品，只用于维护、维修及运行用途 直接构成最终产品的生产性物料

品类 包括维修用品、设备备件及耗材、运营辅助类物资等 包括原材料、零部件以及半成品等

产品特点 涉及范围广、产品品类繁杂、SKU数量较多、单品量较少、
多为易耗品 产品品类相对较少、单品平均价值较高

采购特性 在计划性的采购之外，具有较强的非计划性 企业根据生产计划具有计划采购

供应商特点 因品类繁杂、采购需求分散导致供应商数量众多 一般有长期稳定的供应商，数量相对有限

服务属性 对专业服务要求高：对技术安装、维护、保养等本地化服务具
有较大需求 对服务要求较低
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政策驱动
政策导向持续强化，发展红利不断释放
2021年以来，中国产业数字化政策导向持续强化，大力促进数字经济与实体经济深度融合，推动工业化与信息化融合发
展，促进制造业数字化、网络化、智能化升级。工业品B2B平台可以利用自身的平台化、数字化能力与服务优势，抓住产
业数字化带来的发展机遇。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

序号 相关政策/指导文件 发布机构/会议 发布时间 政策/文件要点

1 习近平主持中央财经委员会第九次会议并发表
重要讲话 中央财经委员会第九次会议 2021年3月 工业互联网平台改造提升传统产业

2 《2021年政府工作报告》 中华人民共和国国务院 2021年3月 培育供应链新技术、新模式、新理念、新增长点

3
习近平主持中央政治局第三十四次集体学习：
把握数字经济发展趋势和规律推动我国数字经

济健康发展
中央政治局第三十四次集体学习 2021年10月 培育专业化企业、聚焦重点领域数字化发展

4 《“十四五”信息化和工业化深度融合发展规
划》 中华人民共和国工业和信息化部 2021年11月 新一代信息技术向制造业各领域加速渗透，范围

显著扩展、程度持续深化、质量大幅提升

5 《“十四五”数字经济发展规划》 中华人民共和国国务院 2021年12月 数字经济转向深化应用、规范发展、普惠共享的
新阶段

6 《“十四五”智能制造发展规划》 中华人民共和国工业和信息化部
等八部门 2021年12月 持续推进制造业数字化转型、网络化协同、智能

化变革

7 《2022年政府工作报告》 中华人民共和国国务院 2022年3月 促进产业数字化转型，加快发展工业互联网

2021年以来中国产业数字化市场相关政策及要点
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政策驱动
推动中小企业数字化转型的政策红利将为工业品B2B市场带
来巨大的发展新机会
在大力促进数字经济与实体经济深度融合的经济转型过程中，中小企业与数字经济的融合共生是极其重要的环节，因而
中小企业也成为了数字化政策的重要发力点。国家鼓励平台企业创新发展以持续赋能中小企业，政策导向持续强化与细
化。因此，推动中小企业数字化转型的政策红利的释放，将为工业品B2B市场带来巨大的发展新机会。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2021年以来促进中小企业数字化转型相关政策及要点

序号 政策名称 发布机构 发布时间 政策要点

1 《提升中小企业竞争力若干措施》 中华人民共和国国务院 2021年11月 通过培育推广一批符合中小企业需求的数字化
平台，推动中小企业数字化产品应用

2 《“十四五”促进中小企业发展规划》 中华人民共和国工业和信息化部
等十九部门 2021年12月 推动中小企业数字化转型；推动中小企业数字

产业化发展；夯实中小企业数字化服务基础

3 《工业互联网专项工作组2022年工作计
划》 中华人民共和国工业和信息化部 2022年4月 鼓励大型企业打造符合中小企业特点的数字化

平台，开展数字化服务

4 《关于开展“携手行动”促进大中小企业
融通创新（2022-2025年）的通知》 中华人民共和国工业和信息化部 2022年5月 推动工业品B2B平台共同举办工业品在线交易

活动，引导大企业面向中小企业发布采购需求

5 《关于中央企业助力中小企业纾困解难促
进协同发展有关事项通知》 国务院国有资产监督管理委员会 2022年5月 积极建云建平台，大力推进“云采购”“云签

约”“云结算”“云物流”
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技术驱动
技术环境愈加成熟，为工业品B2B市场高效运营提供有力支撑
大数据、人工智能、物联网等新一代信息技术快速推广应用，为工业品B2B市场发展奠定了坚实的产业基础。工业品B2B
平台通过大数据积累优势形成对市场的预判，借助AI技术实现上下游的高效精准匹配，依托物联网技术打造智慧仓储及配
送极大地提高了物流管理效率。技术的成熟发展与应用将持续推动工业品B2B平台快速发展，助力行业的商流、信息流、
物流及资金流的高效配合与流通。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

数字技术赋能工业品B2B平台全链路

技术类型

应用场景

应用案例

物联网

物联网IoT应用于供应链管
理、物料标准化管理及售后
物流管理，能够实时获取物
流配送与仓库储存等信息，
通过智能硬件及互联平台信
息，实时预测在途产品到库
情况与补库存采购时间点等，
全流程打通供应链。

震坤行运用“互联网+物联
网”技术帮助工厂实现“无
人监管式仓库”，提高工厂
生产效率，降低库存成本。

大数据

数据于平台运营中产生，汇
集订单、交易、物流及销售
各业务数据于一体，以机器
学习机制和先进的模型算法
精准分析，缓解供应链效率
低下问题，并前置行情分析，
及时应对市场变化。

百度爱采购基于大数据技术
提供店铺全景视角的数据分
析，帮助商家从数据角度进
行经营决策、看清外部行情、
发掘市场机会。

人工智能

智能AI应用于智能仓储、智
能决策、智能推荐等，通过
AI智能算法服务框架，提供
一站式工业品交易AI解决方
案，提升客户采购体验，增
强客户粘性。

百度爱采购依托百度强大的
AI技术体系，通过Ernie深
度学习模型，训练LTR匹配
模型，提升商品匹配精准度，
快速精准匹配买卖双方。

云计算

应用层SaaS提高产品研发
效率，基础设施IaaS将数据
储存于数字化系统集成应用
平台，平台层PaaS进行资
源部署和管理，借助云计算
帮助企业实现数字化转型。

1688工业品牌站为企业构
建SaaS服务工具与沉淀信
息数据的采销场景平台，为
商家提供全数据场景分析，
辅助工业品供需双方实现生
产与流通效率双提升。
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