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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

内容协作平台可作为非结构化数据中台，在信创推进过程中，帮助企业和各类组织
从非信创环境向信创环境平滑迁移，并结合信创产业生态发展，创新更多应用场景。
随着中国企业的全球化业务发展，内容协作平台还将强化跨国传输加速和跨境数据
传输合规管控等国际化场景应用，实现国内与国外业务循环联动，持续助力企业出
海。

随着移动互联网普及和云计算、数据智能产业的不断发展，数字工作空间成为企业
IT基础能力平台之一。在数字工作空间中，企业团队能够应用最新的科技能力安全
地完成内外部协作，还能深度沉淀和高效复用知识，实现工作质量与效率的全面提
升。在新冠疫情的背景下，在线办公逐渐成为新常态，企业对构建数字工作空间的
需求在加速攀升。

内容协作平台需要具备文件和内容多层次、多维度的协作、管理和应用融合能力。
内容协作市场主要覆盖企业网盘与在线文档赛道，经过十余年的发展，如今形成了
较为明显的行业格局，即头部厂商占据了较大的市场份额，未来具有广泛集成能力、
支持多形式部署的内容协作平台将有较多发展机会。

内容协作平台作为构建数字工作空间的基础之一，提供了数据应用、内容赋能与知
识管理三方面的核心能力，能够帮助企业在复杂的网络和安全环境下与企业内外部、
上下游沟通，进行跨地域、跨组织的文件与内容协作，并沉淀企业数字资产，提升
办公效率与质量。此外还能与企业原有应用集成，构建智能内容应用平台，发挥内
容资产的生产力价值，带来由需求侧驱动的市场新机遇。
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内容协作平台是数字工作空间的基石
发展融合数字化理念的内容协作平台，重塑企业生产力
新冠疫情对企业工作模式与协同办公行业发展都带来了重要影响，一方面使得远程办公、协同办公被广泛接受，成为需求
驱动的高速成长点，另一方面也使得数字工作空间愈发重要，团队协作效率成为重中之重。科技不仅改变了个人生活，也
改变了工作方式：随着数字化的理念深入人心，企业在思索如何提高员工效率，为其提供更具创新性的数字化工作空间。
数字化空间是指利用数字化技术将现实世界重构为数字世界，是物理办公世界的映射，需要从空间、文化、员工、组织、
技术等多个维度进行空间塑造。对此，企业需要具有强协同能力和数字化属性的产品，而非单一的文件管理产品，来构筑
企业数字化空间。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业数字工作空间的特点与价值

数字工作空间的现实意义：加快生产要素流动、以数
据驱动决策、打破员工地域壁垒、激发创新与创造性

连接广

数字工作空间与企业协同办公

协同强 技术深

随着企业新型数字化业务的演进，数字办公空间是
企业新型生产力的源泉。

支持混合云部署，满足企业安全与效率需求。提供
基础协作能力与进阶分析能力，寻求可持续发展。

广泛连接组织的
各环节与各要素

实现员工间、部
门间的强力协同

深度应用新技术，提
供数字化解决方案
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企业信息要素流动下的内容协作
文件和信息流动在当前时代需要新的流转方式与承载平台
基于要素分析视角，企业的发展需要人、财、物和信息共同构筑，其中信息的流动指组织内各环节的沟通和跨越时间传达
给新员工的信息，通过各要素的区域流动实现企业资源高效率配置和高质量发展。与企业文件管理相伴而生的是对文件内
容的管理与复用，如何促进文件的流动、使其内容有更深度的应用是当下内容协作的重要议题。通过内容协作，企业可以
获得比知识库更深层的价值，即覆盖企业内外协作、上下游沟通场景的内容生产力。在当前的时代，文件和信息都需要新
的流转方式和承载平台，企业文件流动的本质是价值的变化，将庞杂的数据转化为企业知识资产和发展动力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业文件管理与信息要素的流动
社会要素的流动

人的流动：区域间、
企业间的人口流动
及出行

财的流动：对外支
付、投资等交易行
为

物的流动：通过物
流进行物品跨区域
调配

信息的流动：信息
准确、及时、有序、
安全地流转

营销型信息的流动：是与市场营销相关的事物的综合反映，以“广告”为
代表，通常需要强感染力和触达能力，媒介形式多样。

社交型信息的流动：这是人们适应社会的一种重要形式，由IM、EM等产
品实现，如今正在走向场景化、碎片化。

知识型信息的流动：关于企业战略、组织、文化等方面的方案、培训等均
可沉淀为知识，数据作为生产要素参与分配的地位已被认可，独立于技术
要素存在，是企业应关注的重点方向，在投入与回报上有广阔的发展空间。

信息要素的流动
根据信息内容所属类型进行划分

文件的流动的价值所在
（1）在日趋移动化、数字化的办公环境下减少重复工作，
提高团队效率
（2）提升文件复用与知识沉淀，降低跨部门沟通成本，提
升工作质量

工作形式变迁与认知加深

随着现代企业工作形式的转变，愈发多元化的工作模式成
为主流，企业经营管理中存在大量的文件，其内容价值是
生产要素之一，而企业对内容知识版权的认识也在不断加
深。
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新冠疫情的影响
加强了数字工作空间需求，并对内容协作平台提出更高要求
受新冠疫情的影响，企业远程办公愈发普遍，这使得其对协同办公的需求显著增加。协同办公包括OA、在线文档、项目
协作、企业网盘、视频会议等赛道，如钉钉、飞书等均属于热度较高的综合型协同办公厂商，但实际上企业需求强烈的产
品还包括在线文档、企业网盘，而此二者可统称为内容协作产品。根据相关调研，99.7%的被调研者认为协同类产品能够
满足其工作需求，其中有74%的被调研者对协同类产品的认可度较高，需求集中在沟通效率、生产力与运营灵活性提升上，
而这正是内容协作平台的价值所在，即能够帮助企业高效协作、保障内容安全等，是企业完成数字化转型的重要尝试。

来源：定量样本N=300，其中，大型公司N=100，中型公司N=100，小型公司N=100；
公司经营10年以上N=54，5-10年N=146，5年以下N=100；于2021年4月通过艾瑞调
研获得。 来源：DIRC，N=366，于2020年通过问卷调研获得，艾瑞咨询研究院整理及绘制。

协同办公产品对企业员工工作需求的满足情况
基本不能满足工作需求,
0.3%

完全满足工作需求, 
13.3%

能满足30%-50%的工作需求,
4.0%

能满足50%-70%的工作需求,
21.7%

能满足70%-90%的工作需求, 
60.7%

2.5%

32.3%

33.1%

38.1%

40.7%

43.2%

51.7%

68.6%

78.8%

其他

盘活“坐班”带来的业务壁垒

生产资源管理模式优化

提升业务周转效率

激发员工潜在生产能力

提升线上营销与收益

降低生产成本

增强企业运营灵活性

提高沟通效率

企业希望协同办公可实现的目标比例（%）

企业期待的协同办公产品功能与价值
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内容协作平台概念界定
从基础层向创新层扩展，满足企业内容协作与智能管理需求
内容协作平台是指能够满足企业文件协作与管理的基础需求、进行内容管理，并将文件内容赋能业务，使企业网盘与在线
文档实现综合的平台，少数具有创新能力的内容协作平台还能提供更智能的应用。内容协作的基础层应用是指文件的检索、
访问、浏览、分享与基础的权限设置；更上一层级为扩展层，主要功能为分级管理、内容保护、业务集成等；创新层是更
为智能的应用，具有企业网盘与文档协同的双重能力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

内容协作平台的概念界定

创新层

扩展层

基础层

企业级文件协作与管理
构建数字工作空间基础能力，实现文件规范化管理和应用

内容管理与业务应用
用内容协作连接数字工作空间各组件，增益内外部业务应用

通过多云融合架构，获取多元内容协同能力，创新应用场景
内容协同与智能管理

文件同步与备份 文件分享与管理

全局搜索/预览 海量数据存储 多终端访问

多元权限管理

数据分级合规 内容保护与安全 轻量级审批

多域跨网交换 跨国加速传输 业务系统集成

多云融合架构 内容协同创作 AI智能应用
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内容协作平台的演进
整合企业网盘与在线文档，串联数字空间中各环节
中国内容协作平台的发展经历了三个阶段：早期是采用桌面应用软件进行文件管理，产品形态较为单一，并且缺少“协同”
的属性；中期为企业网盘阶段，此时企业可以进行文件的本地编辑、权限设置与云端传输，拥有初步的协同属性；未来阶
段的发展方向是内容协作平台，基于在线文档与企业网盘的深度集成实现全面协作，这二者的原生设计也能更好地进行文
件整合和对外连接赋能。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

早期阶段

• 在这一阶段，企业通过桌面应用软
件进行内容处理，并通过文件服务
器管理和共享电子文档，易出现权
限冲突、被锁定、权限难控等问题

• 产品形态为文件服务器、电子文档
管理系统、桌面办公软件

• 应用企业网盘能够实现文档的权限
设置、云端同步、本地编辑和企业
级的文件共享。桌面应用或者
Web端办公插件均可进行本地或
线下的电子文档处理，在文件分发
共享时可设置权限

• 产品形态为企业网盘、同步网盘、
Web插件

• 企业网盘融入文档协同能力，构筑
可以串联企业内外部的内容协作平
台

• 企业可通过企业网盘进行内容级权
限管理和安全控制访问，而企业网
盘可与在线文档编辑联动，通过二
者的深度集成进一步基于内容实现
协作，而非单一的文件分发与收集

• 产品形态为整合企业网盘与在线文
档的内容协作平台

文件服务器作为管理软件

内容协作平台的发展历程

中期阶段

企业网盘进行权限设置与共享

未来阶段

内容协作平台实现全面协作

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_44478


