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基础云服务概念界定
以云服务的形式提供的IT基础资源、开发工具、能力平台

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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基础云服务产业链

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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基础云服务产业图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

5

运营商 IDC CDN

大数据

集成商

SDS SDN/SD – WAN 超融合

综合云厂商 非公有云厂商

操作系统 云原生 数据库

软件
定义

基础
软件

安全人工智能视频/通信 多云管理



6©2022.10 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

中国整体云服务市场规模及增速
云服务市场增长平缓，由高速增长期逐步进入稳步发展期
2021年，中国整体云服务市场规模达到3280.2亿元，增速为45.4%。 虽然疫情期间积压及延后的项目加速交付，云服务在
除政务、金融等典型传统行业外的其他传统行业中加速渗透带动了中国整体云服务市场增速反弹，但内外部宏观环境的不
确定性影响了云服务市场的进一步回暖。由市场突变带来的非理性增长因素，伴随市场环境的变化更多成了昙花一现，难
以提供长期、稳定的增长动能。云服务目前在供给端已形成较为稳固的市场格局，上云、用云亦成为需求侧的广泛共识。
但云市场已经过了“概念变现”阶段，要从“能力变现”角度出发去探寻多元增长曲线，用长时间的技术能力升级、生态
能力构建换取更广阔的市场空间。

注释：云服务整体市场包含公有云、私有云、专有云、混合云等部署模式下的服务，以及整体IaaS、PaaS、SaaS。
来源：根据公开资料、企业访谈、结合艾瑞统计模型核算。
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中国整体云服务市场结构
云资源为市场规模底座，云能力为市场增长驱动
2021年中国整体IaaS市场规模达到2201.4亿元，增速34.3%，PaaS市场规模达到420.7亿元，增速约为55%。在基础云领
域，IaaS资源已从云市场的增长动力转变为市场稳定的坚实支撑，成为产业互联网时期的“数字日用品”。整体IaaS市场
增速放缓，在于IaaS产品结构的调整，从早期着重在CDN等能提供营收增长的“面子产品”向算力倾斜，以匹配未来数字
经济建设更庞大的基础诉求。此外，PaaS市场已逐步成为基础云市场的增长动力。从产品结构看，短期内数据库、大数
据仍是PaaS市场增长主导，人工智能贡献较弱。但伴随人工智能与数据能力的更多融合，人工智能产品应用场景的逐步
拓展，长期看AI有望成为支持PaaS市场进一步发展的增量因素。

注释：整体IaaS市场和整体PaaS市场包含公有云、私有云、专有云、混合云等部署模式下的服务。
来源：根据公开资料、企业访谈、结合艾瑞统计模型核算。
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中国公有云服务市场规模及增速
公有云服务市场增速放缓，行业积极探寻新增长曲线
公有云服务市场规模在2021年达到2290.5亿元、增速为52.7%。2021年，中国公有云服务市场虽在后疫情阶段迎来回暖，
但宏观发展环境的快速变革亦对公有云服务市场发展造成潜移默化的影响。在基础云领域（IaaS和PaaS），一方面，音视
频和文娱内容的行业热度相较于复工复产前略有衰退，另一方面，泛互联网行业的游戏和在线教育产业面临发展转型。受
以上因素叠加影响，占据公有云服务市场主体的泛互联网行业在2021年对市场增长贡献有限。在云应用领域（SaaS），
虽然SaaS在近几年市场热度高涨，但存在“叫好不叫座”的局面。在复工复产后，由于云应用厂商数量远高于能力，“量
变未能达到质变”，市场焦点转向买方市场，多数云应用厂商亦面临潜在生存压力。因此，处在发展“十字路口”的公有
云服务行业需积极探寻多条增长路径以实现行业整体稳定高速增长。

注释：公有云服务市场包括IaaS、PaaS、SaaS。
来源：根据公开资料、企业访谈、结合艾瑞统计模型核算。
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