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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

数字技术在数字生活场景下的应用日益广泛，个人网盘的核心场景基于存储，不断
向娱乐、家庭、办公、教育、智能家居等场景拓展。在5G和AI的加持下，个人网盘
不断进行技术融合和迭代，云盘已然成为互联网用户及其智能设备存储的基础服务。

随着个人网盘定位从文件存储备份向数字资产管理的演变，用户对数据安全和隐私
保护的重视程度日益增加，网盘的安全性成为核心竞争要素之一。目前，个人网盘
使用痛点集中在速度、安全、分享和价格四个层面。用户为优质服务和体验付费的
意愿显著提升，因此强化付费会员权益的经营与变现，成为个人网盘商业化的主流。

近年来，个人网盘厂商纷纷布局网盘内容经营，推出网盘内的小说、游戏、学习、
广告等模式。至2021年底，个人网盘的会员付费规模已达20.3亿元，由于厂商对
内容生态的构建和衍生产品的迭代，预计未来3年付费会员及服务市场仍会保持强
劲增速，年复合增长率维持在30.9%。

目前个人网盘市场几乎被互联网厂商、电信运营商和手机厂商三分天下。其中互联
网厂商有着成熟的产品矩阵和多场景合作伙伴，建立了较深的用户粘性。电信运营
商凭借其资源政策、基础云网、渠道服务的优势，为其亿万用户带来更具竞争力的
产品体验。手机厂商将个人网盘服务在其手机终端系统层面，进行集成和深度整合。
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个人网盘概念界定
办公、娱乐、家庭等场景下的用户数字资产的云端存调中枢
个人网盘是供个人用户使用的云存储产品。数字化时代，用户生产、消费的图片、文字、视频、文档等信息形成用户的数
字资产，而个人网盘提供了用户数字资产存储、备份、共享等云端服务。个人网盘天然具备裂变分享的传播属性，形成了
用户数字资产在娱乐、家庭、办公、教育等核心场景的云端流动。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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个人网盘在云服务行业中的位置
服务商基础云实力影响网盘功能稳定性、用户体验和增长潜力
个人网盘是基于公有云为个人用户提供服务的SaaS产品，其基础层的计算、存储、网络等能力影响着网盘存储传输的性
能和稳定性，并为网盘用户的信息安全提供保障。强劲的基础云实力是网盘为用户提供优质使用体验的基础，也是网盘产
品保持长期良性发展的重要支撑。

注释：排名只包含综合性云厂商。
来源：结合公开资料、企业访谈、艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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个人网盘发展新局面
5G成为网盘性能升级的新起点，AI技术丰富网盘功能特性
5G具有的高速率、低时延、高并发和高可靠的特性，让个人网盘的数据传输和存储服务性能升级。AI技术也使个人网盘
文件处理更加智能，让文件识别分类、人脸识别等功能逐渐成为个人网盘功能标配。在5G和AI技术的加持下，网盘对数
字资产的处理效率和精确性得到提升，因此应用新技术优化用户使用体验正成为网盘服务商的新竞争力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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个人网盘发展新局面
政策和行业监管逐步规范，要求网盘对数字资产提升安全保护
数字化时代，用户数字资产的价值得以凸显，对个人网盘的安全性也提出了更高的要求。随着政策监管的不断规范和完善，
网盘服务内容的版权保护意识加强，内容合规性得到保障。个人网盘服务商纷纷通过 ISO/IEC27001、 ISO/IEC27018、
网络安全等级保护等国际、国内相关信息安全领域的认证，来体现其安全方面的专业度。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

时间 政策名称 颁布机构

2015.10《关于规范网盘服务版权秩序的通知》 国家版权局

2020.03《信息安全技术个人信息安全规范》
国家标准化管理
委员会、市监局

2021.11
《关于开展信息通信服务感知提升行

动的通知》
工信部

个人网盘行业相关政策
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个人网盘发展新局面
数字生活催生云上生活办公，个人网盘多应用场景需求凸显
国家政策引导与5G网络、云计算基建的不断优化，数字技术在生活场景中的应用日益广泛。个人网盘通过增加文档协同
功能满足激增的办公协同需求、对接智能设备实现群组成员之间的数据云端管理，以及运用AI辅助试卷、错题识别整理提
高学生的学习效率。多场景联动打通了数据信息流转渠道，不断驱使网盘厂商拓展应用领域、优化功能与服务。

来源：CNNIC《中国互联网络发展状况统计报告》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2020年6月-2022年6月
中国总体网民及远程办公用户规模 个人网盘用户的多场景应用需求
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