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来源：艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。

摘要

搭建政企数智办公平台的主要服务商有通信技术厂商、系统集成商、办公自动化（OA）
厂商和移动办公厂商。其中系统集成商对IT实力较强的中大型企业有相对优势；办公自
动化厂商是政企搭建数智办公平台的中庸选择；移动办公厂商对规模小、需求简单的组
织有相对优势；通信技术厂商灵活性高且有成型的移动端产品，政企需求均可覆盖。

随着服务商与政企需求磨合，未来数智办公平台会朝着移动化、智能化和集约化方向发
展，同时衔接外部客服类系统，实现内外协同。此外，未来行业有望自发或由头部厂商
引导形成行业接口规范，改善目前实施时存在的接口调用难、业务系统不互通等问题。

外受互联网发展、技术革新和疫情推动，内受数字化改革和协同办公需求升级影响，办
公平台经过协同管理软件、信息统一门户两种形态，向具备应用聚合能力的数智办公平
台方向发展。随着政企内部组织提效需求的增加，以即时通讯（IM）为切入点搭建办
公平台逐渐成为趋势。

数智办公平台的主要收费模块有三部分：基础产品、定制集成服务和运维运营服务。在
平台设计和研发环节，平台接口设计、信息跨应用统一管理和前端界面自定义配置是主
要难点；在平台实施和运维环节，系统接口规范性、客户个性化需求和客户配合度是主
要难点。

受数字化和疫情影响，2021年政企数智办公平台市场规模达74亿元，增速达22.1%。
随着移动化办公渗透加深带来的第一轮建设和政企内部需求升级引导的第二轮建设，预
计市场在未来3年将以20%的复合增速增长。
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报告阅读指南

来源：艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。
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报告研究范畴界定
面向政企，具备应用聚合能力的统一办公平台
政企数智办公平台是面向以政府机构和国有企业为主体的中大型组织，具备应用聚合能力的统一办公平台。通常而言，平
台本身会提供包括即时通讯、视频会议、电子邮箱、在线网盘、组织通讯录及日程待办等在内的基础办公模块。在此基础
上，数智办公平台可依托开放的标准接口，与第三方业务系统进行全面集成，实现以统一平台聚合各类应用的能力。相比
于独立建设、相互割裂的业务系统搭建方式，数智办公平台提供了统一的身份认证、统一的消息待办通知以及统一的业务
应用入口，有效提升了工作人员的办公效率，改善了数字化办公体验，是政企迈向数字化转型新阶段的重要助推器。

来源：艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。

政企数智办公平台概念界定

开放性 连接性 平台性

即时
通讯

视频
会议

在线
网盘

电子
邮箱

搭建统一平台，进行
信息的聚合展示

依托开放的标准接口，
实现高可扩展性

集成第三方系统，连接
工作人员与业务应用

组织
通讯录

日程
待办

业务应用模块

基础办公模块

政企数智办公平台

……

统一身份认证 统一消息待办 统一应用入口

国有
企业

中央企业

地方
国有企业

政府
机构

国务院

地方各级
人民政府

基本功能：应用聚合+统一办公 应用主体：政企

*中大型民企同样适用
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政企数智办公平台的发展历程
平台功能从流程到通信到系统集成，并以疫情为契机快速发展
由于政企规模增长和业务线扩张，单功能模块的应用软件无法满足政企内部复杂的办公场景和日益膨胀的沟通需求。同时，
受数字化转型和信创政策推动，办公自动化厂商（OA厂商）、移动办公厂商和通信技术厂商纷纷入局，以办公自动化或
即时通讯产品为基础，逐步发展出流程管理、内部通讯、内部系统集成与接口开放等功能，全方位赋能政企办公。办公管
理系统的产品形态也从基础办公软件向信息门户系统再向数智办公平台的方向演进。2020年受疫情影响，跨区域、跨终
端沟通和办公协同需求爆发，数智办公平台得到进一步普及和应用，也推进其产品形态朝着移动化和智能化方向发展。

来源：艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。

政企数智办公平台的发展历程

1995-2010年

酝酿期

2011-2014年

探索期

2015-2019年

成长期

2020年至今

发展期

Ø 产品形态：基于办公自动
化的流程协同管理软件

Ø 厂商动态：办公自动化厂
商开始发力

Ø 产品形态：以即时通讯为基
础的信息门户产品

Ø 厂商动态：移动办公厂商入
局，相继发布业务接口和开
放平台以整合业务系统

Ø 产品形态：业务系统集成加速，
信息门户升级至数智办公平台

Ø 厂商动态：疫情爆发使移动门
户业务的扩张速度跨越式上升

Ø 产品形态：通过单机版应
用软件进行日常办公管理

Ø 厂商动态：内部信息系统
建设初级阶段

数字化推动
信创推动

• 1995年，MS Office进入中国
• 2000年，政企开始应用Lotus 

Notes
• 2001年，泛微协同办公自动

化1.0面世
• 2003年，致远互联协同管理

软件A6面世

• 2011年，致远互联发布移动
办公软件M1

• 2013年，致远互联发布V5协
同管理平台

• 2014年，致远互联发布政务
协同管理软件G6

• 2014年，泛微全新发布e-
cology8.0

• 2015年，钉钉2.0版有了初步的
一站式办公解决方案

• 2016年，企业微信1.0版本上线
• 2018年，泛微发布e-cology9.0
• 2019年，蓝信品牌定位“安全移

动工作平台”

• 2020年，钉钉5.0推出在线办公套件
• 2020年，织语加入360
• 2021年，企业协作平台飞书推出4.0

版本
• 2021年，字节跳动推出 “飞连”
• 2021年，蓝信推出V8版
• 2022年，融云推出数智办公平台

“百幄”
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政企数字化转型的意义（1/2）
通过数字化转型，对全国经济与数字经济形成强力支撑
中国数字经济总规模逐年增长，至2021年占GDP比重已达到39.8%。数字经济的发展对网络基础设施建设提出了更高要
求，加强关键技术攻关，加快推进数字产业化是当前社会发展的主要方向。就2021年全国经济结构而言，国有企业营收
总量占比约66%，是数字经济战场的主力军，也是数字化转型的先锋队。政企通过数字化转型，对业务系统和管理模式进
行从内而外地升级改造，形成对全国经济与数字经济的强力支撑。

来源：中国信息通信研究院《中国数字经济发展报告》，CNNIC《中国互联网络发展状况统计报告》，财政部，艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。

政企数字化转型的外因及意义

① 数字经济成为拉动经济增长的强力引擎

② 国有经济是数字经济战场的主力军

③ 各领域央企加码布局数字化转型战略

截至2022年7月各领域公开数字化转型战略
路线的央企数量

22 

15 
9 

6 
3 3 1 1 1 1 

能源 交通 材料 信息 装备

机械

综合 生命 林业 金融 建筑

央企数量（家）

装备
机械

22.6 27.2 31.3 35.8 39.2 
45.4 

30.3% 32.9% 34.8% 36.2% 38.6% 39.8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
中国数字经济规模（万亿元）

中国数字经济占GDP比重（%）

2016-2021年中国数字经济规模及占GDP比重

2021年全国国有及国有控股企业占全国GDP比重

国有经济占全国经济总量~66%

中央企业~55% 地方国有~45%
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政企数字化转型的意义（2/2）
通过数字化提升组织效率、盘活跨系统信息，让业务加速运转
除支撑全国经济与数字经济外，政企数字化转型对自身发展也有重要意义：
（1）避免“木桶效应”：数字化浪潮全面推进，中小型政企相对转型灵活，但为避免出现“木桶效应”，政企需将数字
化转型提上议程，让自身资源和技术禀赋与外界保持动态平衡；
（2）统一架构与效率提升：随着政企办公业务多样化以及内部系统复杂程度提升，基于传统信息化思维建设的独立业务
系统的弊病逐渐显露：系统割裂导致的信息流通不畅和跨系统操作不同步、内部跨部门沟通存在时滞导致业务流程进度脱
节等问题均制约了政企的业务发展。为盘活跨系统信息，同时提升组织效率，政企亟需以数字化转型为导向，建立起以内
部通讯为核心、集成各业务系统的办公平台，用工具赋能人效提升，加速业务运转。

来源：艾瑞咨询研究院结合融云专家访谈自主研究及绘制。

政企数字化转型的内因及重心

内因1：避免
“木桶效应”

内因2：统
一架构与效
率提升

转型重心：
提效与连接

紧跟大环境数字化进程，避免在
拓展业务时，出现“木桶效应”

传统信息化思维搭建的系统缺乏顶
层设计，存在大量重复建设，烟囱
式系统让政企内部形成信息孤岛

业务线扩张与内部整合双向需求递
进，政企通过精细化运营与组织效
率提升驱动整体业务流程高效运转

系统层面

管理层面

提升组织效率：
Ø 优化流程与决策链
Ø 降低人员沟通时滞
Ø 提升业务周转效率
Ø 提高人效

跨系统信息并轨：
Ø 业务系统集成
Ø 统一身份识别管理
Ø 跨系统资源整合
Ø 数据综合应用
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