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前言
研究背景：
小微企业发展过程中，存在经营管理混乱、抗风险能力差等问题。为实现科学经营，
延长生命周期，小微企业需不断深化自身数字化水平，借助数字工具提升生产、经营
中各环节的管控效率与质量。财税数字化处在小微企业数字化的核心地位，是绝大多
数小微企业的刚需。即使会计电算化已接近普及，但在业务复杂度不断提升的今天，
小微企业不再满足传统记账报税的基础服务，业财融合类小微企业财税产品逐步成为
市场焦点。
对此，艾瑞发布《2022年中国小微企业云财税行业研究报告》，从云财税产品角度出
发，梳理产业图谱并分析需求市场，描绘不同产品形式及商业格局，判断业财融合在
小微企业中的需求、现状及发展趋势。希望通过本报告，为读者呈现小微企业云财税
的产业发展背景、行业厂商动态、产品发展机遇的多维视角，欢迎各界探讨指正。

研究对象：
小微企业是国民经济的毛细血管，也是数字经济的重要构成，在业务创新和新技术不
断迭代的背景下，对以业财融合为核心价值的云财税产品的需求不断提升。目前，小
微企业云财税产品主要分为综合型财税产品与包括费控管理、企业代账、发票管理、
税务管理的垂直型财税产品。

研究方法：
本报告撰写过程中，艾瑞团队通过对公开资料和数据的搜集，与行业专家、财税专家
的深度对话，以及自身行业研究积累，重点输出包括行业潜在空间规模及增速、头部
厂商份额、厂商能力矩阵等核心研究成果。

报告撰写

艾瑞咨询
产业数字化研究部
云服务研究组
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

从数量看，小微企业是我国市场经济的主要参与者。疫情之下，小微企业生存压力较
大中型企业增加更为明显，“开源节流”成为多数企业的生存之道。企业一方面向内
挖掘，以期提升管理效率，优化运营成本；另一方面向外探求，希望更精准的捕获市
场机会。此外，在金税四期的大趋势下，全电发票、电子档案将驱使小微企业与政府
部门及银行等机构互联互通，进一步开放自身财税数据。

业财融合是小微企业财税服务的焦点。云财税产品将沿“数据 – 流程 – 内控 – 决策”
的业财融合路径演进，逐步实现业财的数据对齐、流程拉通、内控设置和决策支持，
帮助企业完成财务由审核记账向经营管理的职能扩展，小微企业从简单的财税智能走
向更高维度的商业智能。

摘要

尽管小微企业数字化水平普遍偏低，但财税SaaS类产品创新式的订阅制模式对于小微
企业更为友好，目前小微企业云财税已形成“综合类财税服务”与“垂直类财税服务”
两类厂商，涵盖财务记账、企业代账、发票管理、税务管理、费控管理等主要需求场
景。2021年行业潜在市场空间达到125.2亿元，增长速率15.8%。随着解封和开放的
后疫情时代来临，预计潜在市场空间还将持续保持增长。

未来，AI技术将在凭证生成、账目比对、流程监控、商业决策等方面继续深化在财税
服务中的应用；财税人员高比例的重复性、程序性工作也有望被RPA机器人替代；
API接口和低代码平台可满足小微企业逐渐个性化财税产品的搭建需求。在小微企业
分层加剧的情况下，新一代财税技术已经在业务或管理复杂的顶层企业中开始实践，
有望向一般小微企业中渗透。
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小微企业财税管理需求不容忽视
小微企业是国民经济的重要构成，财税管理是其第二大脑
小微企业数量多，是国民经济的毛细血管，也是数字经济的重要构成，据统计，我国小微企业拥有我国65%的发明专利并
完成了80%以上的新产品开发，对提升生产力与科技创新力和提升经济发展质量有重要作用。在小微企业发展过程中，存
在资金及渠道缺乏、抗风险能力差等问题。为实现科学经营与可持续发展，小微企业需要对多部门的资金和生产要素的使
用情况进行统筹记录和管理，即财税管理。财税管理是企业内部财务管理和税务管理的统称，通过对产供销等环节资金流
动的控制和税收管理让企业保持合规经营和良性运转。财税管理是小微企业经营管理的血液系统、企业的数据中枢和第二
大脑，也是数字化发展的重要环节。

注释：1. 企业自主开发的财税系统及软件不计入此规模；2. 财税数字化咨询类业务不计
入此规模；3. ERP软件中财税功能模块计入此规模，但其他企业管理类模块不计入。
来源：公开资料，艾瑞研究院自主研究及绘制。 来源：咨询研究院自主研究及绘制。

财税管理对小微企业的意义

血液系统
通过血液运输营养、维
持体内环境平衡，并为
人体防御功能提供支撑

财税管理
控制企业运行中产生
的资金流和信息流，
让企业保持健康运作

财税管理

产 供 销

协调资金分配 预警资金风险

Ø 财税管理通过对企业产供销活动
的物品和资金流动情况进行管控
和分析；

Ø 对资金风险提前预警，提升抗风
险能力，保障企业物流和资金流
的可持续发展；

Ø 保障经营合规性，并通过合理纳
税筹划享受国家税务优惠政策。

财税管理是企业的血液系统

作用机理：以资金流量化企业生产经营活动并对其进行管理

小微企业的经济意义

＞65%专利贡献

＞80%新产品开发

2018-2025年中国财税数字化市场规模及增速

280 319 336 373 436 518 604 702 

14.0%
5.4% 10.8% 17.1% 18.7% 16.6% 16.2%

2018 2019 2020 2021 2022e 2023e 2024e 2025e

中国财税数字化市场规模（亿元）



6©2023.1 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn ©2023.1 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

小微企业财税需求更具基础性
财税管理以基础性需求为主，小、微型企业基本完成数字化
相比中大型企业，小微企业的财税管理目标更偏向于：在不影响基本生存的基础上，赋予企业财税管理和业务经营基础支
撑。因此，小微企业对财税管理软件的需求更轻、更灵活、更标准，对各种“锦上添花”的功能没有过高需求。就小微企
业而言，可以按照收入、从业人员和资产总额大致分为个体工商户、微型企业和小型企业，这三类组织的规模和业务复杂
度逐渐递增。随着规模的扩张，待管理的往来账务增多，对应的税收要求和优惠政策也愈加复杂，因此增强了专业财税管
理的必要性。目前的微型企业和小型企业已基本完成财税管理信息化，并向云财税方向渗透。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
来源：工业和信息化部、国家统计局、国家发展改革委、财政部《关于印发中小企业划
型标准规定的通知》，《国民经济行业分类》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

小微企业与中大型企业财税需求差异

个体
工商
户

微
型
企
业

小
型
企
业

Ø 平均团队人数在2-3人；
Ø 业务模式简单，免税或缴纳固定税额，多为老板直
接控制财务；

Ø 信息化程度低，整体付费意愿及必要性弱。

Ø 年营收普遍在100万元以内，从业人员介于10-20人，
不同行业标准在范围内上下浮动；

Ø 业务量比较少，一般仅设有少量出纳或会计；
Ø 随着业务量增大会尝试性使用轻量财税产品，财税
专业性较低，是代账主要需求方。

Ø 年营收普遍介于100-2000万，从业人员介于10-
300人，不同行业标准在范围内上下浮动；

Ø 有独立的财务部门和相对成型的财税管理模式；
Ø 基本完成财务数字化，正处在传统财税软件向云财
税转型阶段。

不同层级小微企业财税管理特点

产
品
功
能

小微企业

使
用
体
验

安
全
性

中大型企业

Ø 倾向定制化产品
Ø 对数据分析深度要求
高，新技术在财税软
件中应用更加深入

Ø 倾向标准化产品
Ø 软件能支撑基础财务
和业务流转，帮助企
业降本提效

Ø 账务数量多，业务线
复杂，财税操作人员
也多，对软件并发量、
稳定性有要求

Ø 要求产品易用，性价
比高

Ø 数据沉淀量较少，更
关注灵活存储，对安
全性认知较弱

Ø 对财务数据安全性要
求极高，倾向将数据
存储在本地服务器
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云财税软件契合小微企业财税管理需求

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

云财税能满足小微企业高性价比、高易用性等财税管理需求

量入为出
Ø 小微企业受宏观经济影响大，收入存在不稳定性；
Ø 为了在商业路径探索中“活下来”，小微企业需要更加严格地管
控资金流动，并对存在资金链断裂的风险环节及时告警。

缺乏专业人才
Ø 小微企业财税人员少且流动率高，大多财税人员身兼数职，以完
成公司账务核算为主要职责；

Ø 在专业性财务分析层面有所欠缺，一方面不能系统性规划内部资
源配置，另一方面对税收优惠政策不够敏感，没能发挥财税管理
的实际价值。

税务合规
Ø 大部分小微企业保持纸质凭证管理、与最新政策方向存在脱节；
Ø 可能存在税收遗漏缴纳或重复性交税，影响企业正常经营。

财务制度混乱
Ø 部分小微企业重经营轻管理，未设立明确的财务制度，同时存在
多种收支形式；

Ø 加剧财务账面混乱、税务缴纳方式不正确等问题，造成恶性循环。

经
营

管
理

合
规

票财税银一体化

云端版本迭代

软件开箱即用

流程自动化

API接口

订阅制收费

软件覆盖业财融合

功能模块化

软件开箱即用

软件与税务系统接轨

软件功能与政策同步

软件易用性高

节省人力和重复工作

软件能联通数据

高性价比

衔接业务与财务

可制定标准化流程

软件易用性高

小微企业财税管理痛点 财税管理需求点 产品功能属性

云
财
税有辅助决策功能 智能化数据分析
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云财税赋能小微企业财税管理

信息化财税软件逐渐解决了小微企业财税管理环节中存在的专业人员缺乏、内部制度不规范不合规、数据联通性不足等问
题。随着技术的进步，在企业与财税技术服务提供商的供需磨合中，小微企业财税管理工具也从本地部署的财税软件升级
至云财税软件。云财税即云端部署的财税软件，相比本地部署的传统财税软件，云财税软件的规范性和数据利用率进一步
提升，同时订阅制的商业模式和公有云的部署模式也缓解了小微企业成本和运维压力。随着小微企业自发性软件升级和财
税人员流动带来的软件粘性迁移，云财税软件在小微企业中的渗透也逐步加深。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

财税管理工具从手工记账朝云财税升级，切实降本提效

小微企业财税管理朝着云财税方向发展

小微企业财税管理发展历程

传统软件厂
商快速发展

2010 2014 2016

尝试会计
电算化

基本完成手工记账
向电子记账转换

财税软件
开始云化

大批财税SaaS厂商入
局，财税云化加速

开始尝试轻量
的云财税产品

厂商端

小微企业端

2020

云财税产品
相对成熟

云财税渗
透加深

手工记账 → 会计电算化 → 云财税

小微企业财税管理上云的价值

手工记账

OP财税软件

云财税软件

Ø 对财务人员经验、知识和细心要求高；
Ø 或存在合规性及规范性问题；
Ø 纸质文件多，财税管理占用物理空间

Ø 能通过软件对财务数据进行智能分析；
Ø 相关审批流程自动化、智能化；
Ø 财税管理合规性及规范性得到提升；
Ø 软件运行及资料存储占用终端空间；
Ø 多为买断式软件，购买成本压力大；
Ø 软件运维及更新对IT能力要求高

Ø 数据云端存储，无须担心硬件及病毒；
Ø 突破终端和地域限制，有网即可办公；
Ø 多为订阅制付费，摊销成本压力；
Ø 产品轻量，易用性高，功能增购便捷；
Ø 云端迭代，靠拢最新政策，无运维压力

新
增
需
求

新
增
需
求

替
代
需
求

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_51153


