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2020双十一期间电商行业分析

2020双十一电商细分行业分析

电商行业展望

2020双十一活动整体背景
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2020双十一购物节重大意义

资料来源： 华创证券《“猫狗拼”传统巨头分化，“快抖微”新平台入局 》，国家统计局，极光研究院整理

疫情后的双十一对于电商行业意义非凡，消费
需求爆发叠加商家复苏焦虑，平台竞争白热化
• 双十一作为疫情之后全球最大的消费季，无论对于消费者还是商家或
者电商平台而言，均具有重大的意义

• 疫情后消费需求持续释放，商家期待双十一拉动上半年萎靡的销售业
绩，且更多平台玩家入局，行业形成大混战，特别是争夺直播新战场

消费端—需求释放+消费升级 商家端—复苏焦虑，重仓备战

平 台 端 — 新 玩 家 入 局 ， 行 业 竞 争 白 热 化

2020年网络零售额同比

9.7%

1-9月

7.3%

1-6月

-3%

1-2月

n 消费复苏：网络零售市场形势持续
向好，用户消费势头不减

n 消费升级：消费更加理性，既追求
商品性价比，也注重实用性和品质

2020年天猫双十一开启，首日
参与预售人数较去年同期翻倍

今年天猫双11共有25万品
牌，参与双11折扣的超过
1400万款，是去年的1.4倍

作为疫情之后全球最大的消
费季，很多商家对“双11”
有更强的期待和更高的预期

美妆、消费电子是核心品类，
同时品类逐步扩展，苏宁等平
台将房和车纳入到购物车

目标

数量

种类

新玩家
入局 带货导流

自建生态
建设小程序
电商营销生态

自建电
商生态

+ 传统玩家
迭代

n 玩家混战：短视频平台发力电商业务，微信小程序提供工具服务的方式将社交
流量向交易流量转向，与传统电商平台正面竞争

n 竞争升级：线上流量趋向饱和，电商提升直播战略地位，加强公域流量的争夺
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2020双十一购物节定位转变

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

依托强大的流量吸附力，双十一不止是打折促销
的阵地，更升级为品牌声量的“放大器”
• 双十一补贴空前，方式趋于“简单粗暴”，天猫补贴翻倍，京东推出
头号补贴和双百亿补贴，苏宁易购补贴主打线上线下商家和大牌商家

• 双十一依托于强大的流量吸附力，逐步升级为品牌新品发布主阵地，
今年电商平台迎来新品大爆发，越来越多品牌选择双11期间发布新品

新品牌双十一成交额超越全年
成交总额

新品牌冲入亿元俱乐部，其中
“完美日记”、“花西子“等
6个品牌销售额超过两亿元

16个

新品牌全面起飞，360个新品
牌登顶细分类目top1

5000个

54个

天猫迎来新品大爆发

11月11日 Apple特别活动

发布了三个系列的Mac电脑

科技厂商扎堆发布新品

10月31日 华为手机发布会

Mate40系列手机国行版发布

10月21日 vivo官网更新

Y3s/Y30两款新机亮相

10月27日小米10周年演讲

Redmi K30 至尊纪念版发布

n 超300亿元现金补
贴，规模是去年的2
倍，以及养猫瓜分
20 亿红包

补贴翻倍 头号京贴+双百亿补贴
n 跨店铺、全品类满

300 减 40/满 1000 
减 60

n 超级百亿补贴和超省
百亿消费券组成的
“双百亿计划”

覆盖广+大牌狂补
n 补贴线上渠道，以及覆

盖苏宁旗下全国数千家
线下门店

n 家电3C重点补贴新
品、抢手尖货和5G新
品，头部品牌大力补贴



6

深圳市和讯华谷信息技术有限公司版权所有© 2011-2020粤ICP备12056275号-13

2020双十一购物节创新模式

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

“短视频种草+直播收割”创新模式成为双十一
最大亮点，为消费者创造独特的消费体验
• 相比于传统营销模式，“短视频+直播”形式更能够有效建立博主/主
播与买家粉丝之间的情感联系与信任感，基于此博主/主播能极大激发
消费欲望，同时帮助消费者做出购买决策，大大提升商品的转化效率

• “短视频+直播”相结合形式一方面推动传统电商和内容平台的合作，
另一方面也促进电商平台探索内部功能模块的创新和迭代

消费者

传
统
营
销

货架

产生商品
消费欲望

+
品牌广告

影响决策

促销 必需

短
视
频+
直
播 主播

短视频博主 消
费
者

产生特定商品消费冲动

付款
购买 情感联系与信任感

产生特定商品消费冲
动及提供购物平台

品
牌
方

“传统营销”与“短视频+直播”两种营销链路区别

内容平台与电商合作

n 2020年8月抖音与淘宝

达成新一轮合作，通过

广告和电商佣金，淘宝

锁定抖音优质流量，为

产品种草引流

平台功能创新迭代

n 蘑菇街2016、2017年

先后布局直播与短视

频模式，构建完整的

“时尚KOL-消费者-

品牌商”循环体系
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2020双十一购物节渠道变化

资料来源：开源证券《各大平台双十一预售火爆开启，直播占据C位》，网上公开资料，极光研究院整理

双十一电商平台营销策略更加凸显全渠道融合，
线上线下联动更为深入
• 相比于以往双十一活动，今年更加突出线上线下联动，全渠道融合力
度大幅提升，比如支付宝新增“数字生活平台”角色，打造吃喝玩乐
第一入口，而京东全球热爱季统一线上线下价格和服务质量等

• 全渠道融合的价值是为用户打造了统一消费入口，联动新资源，服务
于多元化场景，以数字化方式提升用户服务体验，创造全新消费乐趣

n 来自饿了么、飞猪等阿里经济体平台的

数百万商家参加支付宝城市生活狂欢

节，覆盖餐饮外卖、休闲娱乐等

n 活动力度最大的100个重点城市中，9成

为中小商家，很多商家是首次“触网”

n 京东将联合320万家线下门店资

源，提供线上线下同价同质量服务

n 京东向实体商家开放供应链，如物

流、金融等，而后者反哺京东商业

2020双十一购物节电商平台加大线上线下联动力度

新场景 新体验新资源
✖ ✖

新入口
✖

全渠道融合，线上线下联动

打造上下一体化入
口，线上线下互相
带来新的流量来源

线下商品为线上带
来新的商品/服
务，丰富商品种类

获得精准用户画像
且流量复用，为用
户提供多元化服务

以数字化方式提升
用户服务体验，带
来全新的消费乐趣
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2020双十一购物节营销创新

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

战
线
拉
长

付定金：第一波预售

10.21

付尾款

11.1-11.3

第二波预售

11.11尾款

买买买

11.4-11.10

预售期：全品类预售

10.21-10.31

专场期：big
day+品类冲锋

11.1-11.8

高潮期：品类全
爆发

11.9-11.11

续售期

11.13

排
位
赛
激
励

电商平台普遍延长双十一活动时间，给商家更长的销售时间

通过排名的形式，激励平台合作商家，形成更完善的直播生态链

京东超级排位赛 抖音招商团长排位赛

UV
直播时长
加购
引商

不同
领域
商家

京东直播
NO.1荣
誉和奖励

招商
团长

抖音
商家

带货
达人

销售额排名

优
化
选
购
体
验

好货不用淘

新款搭配好

✖

由主播带消费者深入品牌源
头，逛遍全国产业带，走访供
应链，快速找到心仪的商品

搭配师从海量供应链的衣服中
挑选出穿搭，实拍讲解，一键
购齐模特身上的全套同款

以主播为联结，拉近品牌和消费者距离，便捷化消费者商品选购

在营销创新上，今年重点以延长活动期限、完
善直播生态链和优化消费体验助推购物狂欢
• 在线上流量渐趋饱和，以及上半年商家大幅亏损的状态下，电商平台
普遍选择延长购物节时间，或者分两轮销售，给商家更长的销售时间

• 直播作为今年营销方式的重头戏，电商平台创新性以主播为联结，为
消费带来更优的消费体验，也推出更多的激励政策以完善直播生态链

豺蝆遳
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_22027


