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极光观点

跑腿业务依然是同城服务行业增速最快的新兴赛道之

一，后疫情时代跑腿行业客户需求在爆发中逐步分化，

平台数字化水平升级，服务更趋多元化和专业化

大部分头部跑腿平台目前用户活跃度已超过疫情前水

平，特别是UU跑腿增长速度显著，其月均DAU从今年

2月底的9.10万增长至目前的17.19万

疫情短期冲击后，跑腿行业逆势高速增长，渗透率反

超疫情前水平，行业活跃度整体增长显著，更多用户

使用跑腿app，且使用更为频繁

目前UU跑腿平台在月均DAU和30天留存率上，均占据

领先优势，领跑全行业，且维持上升趋势，预估未来

仍维持领先地位

使用场景多元化和新零售趋势下的同城生鲜零售配送

的崛起，将带动跑腿行业新一轮的增长
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整体市场状况

资料来源：申万宏源《即时配送会替代全网快递吗?》；网上公开资料，极光研究院整理

萌芽期 发展期成长期

市场起步
本地生活线上化

代办需求多元化

2015-2017年 2018年-至今

消费习惯尚未养成，订单需求

零散且数量较少，主要是作为

补充运力，商业模式尚不成熟

消费逐步升级，大量资本涌

入O2O赛道背景下，服务城

市“懒人经济”，本地化物

流需求推动即时送网络构建

成型，参与者明显增多

2008年-2014年

稳定的消费习惯基本养成，

对跑腿代办服务有了新的、

更高的需求，受疫情影响加

速了跑腿代办服务在服务品

类端有横向延展

跑腿业务依然是同城服务行业增速最快的新兴
赛道之一，在应对多元化消费需求中迭代发展
• 随着社会消费水平不断提升以及受疫情影响，跑腿行业需求趋向多元
化，历经十年，跑腿行业从规模、模式与体验等方面不断迭代

• 2019年跑腿行业所在的即时物流市场订单规模达到184.9亿单，2013-
2019年CAGR达64.0%，人均订单量2014-2019年CAGR达36.0%，预估跑
腿行业需求持续旺盛，市场规模保持较高的增长速度

9.5

184.9

2013 2019

即时物流市场订单规模（亿单）

64%

9.9

46.1

2014 2019

即时物流市场人均订单量（单/年）

36%
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行业需求变化
后疫情时代跑腿需求趋于刚性化，各类型客户
代买代办需求爆发，服务更趋多元化和个性化
• 受疫情影响，企业客户跑腿需求爆发且趋向刚性化，个体消费者逐步
养成跑腿业务消费习惯，代办类需求活跃度明显提升

• 后疫情时代客户需求爆发并走向分化，不同类型客户对跑腿针对性要
求明显不同，数量众多的长尾客户追求高性价比、可获得性强的经济
型产品，还有部分客户关注标准化服务，或是追求优质可定制化服务

企业客户需求爆发 个体消费者需求分化

n 整体影响：线下企业对跑腿需求暴
增，特别是尚未接入同城服务的中
小企业，跑腿作为即时物流的基础
设施属性愈发凸显，需求刚性化

n 需求特征：商家对不同类型的产品
跑腿要求不同，对时效性和体验性
有所区别，同时“即时物流+其他
物流”综合性解决方案需求更多

n 整体影响：各类到店消费无法实现，
更多消费群体培养跑腿业务消费习
惯，且不仅即时配送需求旺盛，各
类代办多元化需求也持续增多

n 需求特征：消费者希望跑腿服务能
满足更多同城场景的需求，疫情期
间“帮买”、“帮办”需求活跃度
明显提升，对服务安全性要求提高

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

优质
服务

后
疫
情
时
代
客
户
分
化

稳定
服务

该类型客户数量众多，
追求高性价比、可获得
性强的实惠服务

经济型
客户

该类型客户关注配送稳
定性，倾向于时效稳定
的标准化服务

品牌型
客户

性价比

该类型客户对品牌诉求
强，配送质量要求高，
追求优质可定制化服务

通用型
客户
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行业竞争格局变化

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

跑腿行业风口凸显，同城服务和快递物流厂家
加入赛道，传统参与者仍占据市场领先地位
• 以UU跑腿为代表的，以跑腿代办为主营业务的传统参与者由于进入时
间较早，在消费群体知名度较高，运营经验丰富且专业程度更高，此
外UU跑腿提供的服务更为多元化，此类公司初步建立了行业壁垒

• 目前跑腿行业主要有三类参与者，除了以跑腿业务为主营业务的传统
参与者外，同城服务厂家和快递物流厂家在疫情期间加速业务布局

以跑腿业务为主营业务的传统核心参与者

同城服务参与者 快递物流厂家

p 行业地位：行业新进入者，跑腿业

务作为众多同城业务模块之一，目

标是拓展业务空间以提升日活量，

市场份额占比低

p 主要参与者：参与者较少，以同城

电商为主，包括饿了么、美团等

p 核心优势：直营快递员较多，派送

网络覆盖广，后台信息设施完善

p UU跑腿

p 达达

p 闪送

p ......

主要参与者 核心优势

p 覆盖消费者用户最多

p 消费群体中知名度最高

p 运营经验更为丰富且专业

p UU跑腿服务更为多元化

行业地位

p 居于行业核心地位，市

场占据最大份额

p 进入行业时间最早，初

步建立了行业壁垒

p 行业地位：跑腿业务作为附属的补

充业务，目标是拓展市场空间以提

升公司盈利，市场份额占比较低

p 主要参与者：参与者较少，以快递

公司和共享出行厂家为主，包括滴

滴、哈罗出行、顺丰等

p 核心优势：物流配送经验较为丰富，

配送团队管理成熟，物流系统完善



8

深圳市和讯华谷信息技术有限公司 版权所有 © 2011-2020 粤ICP备12056275号-13

行业技术发展

资料来源：网上公开资料，极光研究院整理

场：使用场景

疫情后订单激增和业务场景的多元化促进跑腿
平台数字化水平升级，推动平台智能技术成熟
• 疫情影响后，跑腿业务订单激增，且业务需求趋向多元化，跑腿平台
使用场景更为复杂，对派单机制和业务员的匹配性要求将相应增多，
亟需智能技术升级，推动跑腿平台数字化水平的提升

• 跑腿平台智能化技术的提高，提升了即时物流效率的同时也优化了跑
腿业务履约体验，为用户提供匹配程度更高的个性化服务

代取
代送

代买
代购

家政
服务

照顾
宠物

临时
雇工

人：跑腿业务员画像 货：货物或服务特征

运力搜索筛选 服务特征分析接单策略拟定

p 基于LBS技术对运力

筛选

p 基于大数据分析技术

分析业务员能力

p 基于智能匹配技术自

动给业务员派单

p 基于云计算技术对货物

始终地进行路线规划

p 基于大数据分析对用户

和服务进行分析

p 基于智能匹配技术为用

户选择适合的业务员

实时订单派发技术 智能打包技术 位置监控技术

跑腿业务履约及考核
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